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CDI Univerzum je v Solskem letu 2022/2023 bila imenovana komisija za kakovost 8.12. 2022, v sestavi:

predsednik: Albert Strancar/Saso Skocir

¢lani: Tatjana Babi¢, Polona Franko, Mija Orehek, Vesna Mielitz, Irena Natek, Mojca SikoSek Penko, Saso
Skocir, Janja Stefan, Mateja Vurnik, Damjana Osterc, Ema Hocevar

predstavnik delodajalcev: Gorazd Levstek

predstavnica udeleZencev izobraZevanja: Predrag Miljevic.

Naloge komisije za kakovost: spremljanje in razvijanje kakovosti na CDI Univerzum za Solsko leto 2022/2023.
Komisija se sestaja na sestankih. O sestankih se vodijo zapisniki. V Solskem letu 2022/2023 se je komisija
sestala na dveh srecanjih, za posamezne aktivnosti smo se dogovarjali tudi po e-posti ter preko
videokonferencnih srec¢anj v MS teams preko celotnega leta. (priloga 4_ Zapisniki sestankov komisije za
kakovost).

Porocilo je bilo pripravljeno, obravnavano in sprejeto:

e svetzavoda: _12. 3. 2024
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1 Presojanje in razvijanje kakovosti na CDI Univerzum

Z Zeljo, da smo izobraZevalna organizacija za odrasle, ki je prepoznavna po svoji kakovosti ter zadovoljstvu
udeleZencev in zaposlenih, spremljamo in razvijamo kakovost nase dejavnosti.

Kakovost nasega dela opredeljujemo tako, da imamo zapisano vizijo, poslanstvo in vrednote, ki nas usmerjajo
pri naSem delu. Z Izjavo o kakovosti izobraZevanja odraslih se zavezujemo, da udeleZzencem in drugim
partnerjem zagotavljamo standarde kakovosti.

Presojanje in razvijanje kakovosti se izvaja:
e izobraZzevalnih programih za pridobitev izobrazbe,
e v javnoveljavnih izobraZevalnih programih za odrasle, izobraZzevalnih dejavnostih, ki se financirajo
iz javnih sredstev,
e v drugih neformalnih izobraZevalnih dejavnostih,
e v svetovanju v izobraZevanju odraslih po modelu ISIO,
e v projektih.

Presojanje kakovosti je pridobivanje in ovrednotenje kvantitativnih in kvalitativnih podatkov o procesih,
rezultatih in ucinkih izobrazZevalnih programov za odrasle in dejavnosti.
Razvijanje kakovosti je na¢rtovanje in vpeljevanje ukrepov za ohranjanje in razvijanje kakovosti.

4



Letno porocilo CDI Univerzum o samoevalvaciji, spremljanju in drugih procesih presojanja in razvijanja
kakovosti za leto 2023

Presojanje in razvijanje kakovosti se izvajata s sprotnim spremljanjem, samoevalvacijo in zunanjo
evalvacijo.

Sprotno spremljanje kakovosti poteka tako, da spremljamo razli¢ne vidike delovanja nase organizacije z
namenom hitrega odzivanja pri vpeljevanju izboljsav.

Notranje, sprotno spremljanje — evalvacija, samoevalvacija kakovosti ter zunanja evalvacija kakovosti

1. Notranje redno spremljanje podrocij in aktivnosti izobraZevanja opravlja osebje v organizacij: organizator;ji
izobraZevanja, zadolZeni za posamezno podrocje, komisija za kakovost, skupina za kakovost ter partnerji. V
spremljanje kakovosti vklju¢ujemo vse deleznike naSe dejavnosti: udelezenci/svetovanci, ucitelji, zaposleni,
partneriji.

Sprotno spremljanje kakovosti obsega: spremljanje po kazalnikih kakovosti v izobraZzevanju odraslih ter po
nacionalnih kazalnikih kakovosti za poklicno in strokovno izobraZevanje. Z letnim nacrtom za razvoj
kakovosti vsako leto na novo opredelimo podrocja, ki jih bomo dodatno spremljali in evalvirali. Za dejavnost
svetovanja v izobraZevanju odraslih pripravimo letni delovni nacrt, v katerem je opredeljeno tudi delo na
podrocju kakovosti.

Komisija za kakovost je imenovana za tekoce Solsko leto. Redno se sestaja, ob zakljucku Solskega leta
pripravi Porocilo o kakovosti poklicnega in strokovnega izobraZevanja, Letno porocilo komisije za kakovost
ter Letno porocilo CDI Univerzum o samoevalvaciji, spremljanju in drugih procesih presojanja in razvijanja
kakovosti. Enkrat letno poroca o svojem delu na andragoskem zboru in svetu zavoda, porocilo komisije za
kakovost je del Letnega porocila o delu CDI Univerzum. Nacrt za razvoj kakovosti je del Letnega delovnega
nacrta. Najmanj enkrat letno izvedemo pogovor z zaposlenimi o doseZeni kakovosti dela ter moznih
izboljsavah.

Skupina za kakovost: sodeluje pri pripravi, spremljanju in razvijanju kakovosti na CDI Univerzum.

V letu 2017 se je CDI Univerzum prikljucil omreZju svetovalcev za kakovost ter ima usposobljeno svetovalko
za kakovost. Svetovalka za kakovost svetuje zaposlenim glede njihovega aktivnega sodelovanja, jih spodbuja
in opozarja na kakovost v izobraZevalni organizaciji ter tesno sodeluje s komisijo za kakovost in vodstvom.
Nacionalno omreije svetovalcev za kakovost deluje pod okriljem ACS in povezuje strokovno usposobljene
svetovalce za kakovost iz razlicnih izobraZevalnih organizacij z namenom izmenjave primerov dobrih praks in
razvoja  novih  pristopov za bolj kakovostno izobraZevanje odraslih. Vel informacij
https://kakovost.acs.si/svetovalci/

Sprotno, redno spremljamo izobraZevalne dejavnosti po podrocjih in kazalniki kakovosti v
izobraZevanju odraslih. Redno spremljamo nekatere pre€ne, vstopne, procesne in izstopne dejavnike.
Vec o izbranih podrodjih in kazalniki rednega spremljanja je opisano pod Standardi kakovosti CDI
Univerzum. Ob zaklju¢ku Solskega leta pripravimo Letno porocilo komisije za kakovost po navedenih
podrodjih in kazalnikih. Obravnavano in sprejeto je na andragoskem zboru ter na Svetu zavoda CDI
Univerzum. Porocilo objavimo na spletni strani.

IzobraZevanje na Solskem podrocju (poklicno in strokovno izobraZevanje) spremljamo tudi po nacionalnih
kazalniki kakovosti poklicnega in strokovnega izobrazevanja. Ob zakljucku Solskega leta pripravimo Poroc€ilo
o kakovosti poklicnega in strokovnega izobraZevanja po navedenih kazalnikih. Obravnavano in sprejeto je
na andragosSkem zboru ter na Svetu zavoda CDI Univerzum. Porocilo objavimo na spletni strani.

Redno spremljanje kakovosti obsega tudi dejavnost svetovanja v izobrazevanju odraslih. Na letni ravni
pripravimo Porocilo o spremljanju po modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih srediscih za
izobraZevanje odrasli. Vec o podrocjih, kazalnikih in merilih je opisano pod Standardi kakovosti CDI
Univerzum. Porocilo je obravnavano in sprejeto je na strateSkem svetu Svetovalnega sredis¢a Ljubljana.
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V Letnem porocilu CDI Univerzum o samoevalvaciji, spremljanju in drugih procesih presojanja in
razvijanja kakovosti na letni ravni ovrednotimo rezultate spremljanja kakovosti celotne dejavnosti CDI
Univerzum. Poglavje o kakovosti je del Poslovnega porocila. Porocilo obravnava in sprejme svet zavoda.

2. Notranje poglobljeno spremljanje — poglobljena samoevalvacija

Samoevalvacija je poglobljen in sistematicen postopek, ki ga opravimo v triletnem ciklu za podrocje
izobraZzevanja ter svetovanja. lzberemo podrocje ter kazalnike samoevalvacije, po pripravljenem
samoevalvacijskem nacrtu izpeljemo poglobljeno analizo. Na podlagi tega pripravimo samoevalvacijsko
porocilo. Na podlagi ugotovitev zapiSemo akcijski nacrt za vpeljavo izboljSav, le-te vpeljemo v zadnjem letu.

3. Zunanja evalvacija kakovosti - Zeleni znak kakovosti

ZELENI ZNAK POKI je namenjen motiviranju in nagrajevanju izobrazevalnih organizacij ter
strokovnjakov, ki jim ni vseeno, kako opravljajo svoje delo, in so se zato pripravljeni

nenehno uciti, preizkusati novosti, sistematicno presojati ucinke svojega dela ter \ '
vpeljevati ukrepe za razvijanje kakovosti. Predstavlja izobraZevalno organizacijo, ki ODRASLIM
sistematicno skrbi za svojo kakovost in kakovost svojih storitev v izobraZevanju oaRATANE
odraslih.

Pravico do uporabe zelenega znaka smo si pridobili do 31.03. 2024

Uvajamo novosti se u¢imo in spodbujamo tista ravnanja, ki dajejo dobre rezultate.


http://www.cdi-univerzum.si/poki/
http://cdi-univerzum.splet.arnes.si/files/2015/05/POKI_zeleni.png
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2 Povzetek dejavnosti na podrocju kakovosti na ravni zavoda

V letu 2023 smo sprotno, redno spremljali izobraZevalne dejavnosti po podrodjih in kazalniki kakovosti
v izobraZevanju odraslih. Redno smo spremljali nekatere precne, vstopne, procesne in izstopne
dejavnike. Vec o izbranih podrocjih in kazalniki rednega spremljanja je opisano pod Standardi kakovosti
CDI Univerzum. Ob zakljucku Solskega leta smo pripravili Letno porocilo komisije za kakovost po
navedenih podrocjih in kazalnikih. Obravnavano in sprejeto je bilo na andragoskem zboru ter na Svetu
zavoda CDI Univerzum. Porocilo smo objavili na spletni strani CDI Univerzum, podstran Kakovost v
izobrazevanju.

IzobraZevanje na formalnem podrocju (poklicno in strokovno izobrazevanje) spremljamo tudi po
nacionalnih kazalniki kakovosti poklicnega in strokovnega izobraZevanja. Ob zakljucku Solskega leta smo
pripravili Porocilo o kakovosti poklicnega in strokovnega izobraZevanja po navedenih kazalnikih.
Obravnavano in sprejeto je bilo na andragoskem zboru ter na Svetu zavoda CDI Univerzum. Porocilo smo
objavili na spletni strani.

Redno smo spremljali kakovost za dejavnost svetovanja v izobraZevanju odraslih. Na letni ravni smo
pripravili Porocilo o spremljanju po modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih sredisc¢ih za
izobraZevanje odraslih. Ve¢ o podrogjih, kazalnikih in merilih je opisano pod Standardi kakovosti CDI
Univerzum. Porocilo bo obravnavano in sprejeto je na strateSkem svetu Svetovalnega sredisca Ljubljana v
marcu 2024.

V Letnem porocilu CDI Univerzum o samoevalvaciji, spremljanju in drugih procesih presojanja in
razvijanja kakovosti na letni ravni smo ovrednotili rezultate spremljanja kakovosti celotne dejavnosti CDI
Univerzum. Poglavje o kakovosti je del Poslovnega porocila. Porocilo obravnava in sprejme svet zavoda.

Za nadaljnji razvoj kakovosti smo v letoSnjem letu izpeljevali naslednje aktivnosti na naslednjih podrocjih

2.1 Samoevalvacija na podrocju izobrazevalnih programov za pridobitev izobrazbe
Samoevalvacijski nacrt temelji podlogi ugotovitev porocila o kakovosti za Solsko leto 2020/21, Letnem
delovnem nacrtu 2021/22 ter na podlagi predlogov za razvoj kakovosti. Samoevalvacijski nacrt je bil sprejet:
na seji: 26.5. 2022 Komisije za kakovost.

Komisija za kakovost je izbrala podrocje, podpodrocje in kazalnike, ki jih bomo poglobljeno presojali v
samoevalvaciji.

Zajema podrocje kakovosti: Izpeljava izobraZevanja, podpodrocje kakovosti: U€ni viri

Kazalnik kakovosti 1: Vrste uénih virov

Standard kakovosti: Ucitelji ali mentorji in udeleZenci v izobrazevanju uporabljajo razlicne ucne vire
Kazalnik kakovosti 2: Didakti¢ne znacilnosti ucnih virov

Standard kakovosti: Ucni viri, ki jih organizacija, ki izobraZuje odrasle, ponuja odraslim udeleZzencem, so
ustrezni z vidika znacilnosti izobraZevanja odraslih.

Realizacija

2.1.1 Prvo leto triletnega cikla samoevalvacije — Solsko leto 2021/22

Izbira podrocja samoevalvacije, izvedba fokusne skupine zaposleni/organizatorji, izdelava anketnega
vprasalnika za ucitelje, anketiranje uciteljev, izvedba fokusne skupine za ucitelje po strokovnih aktivih
(julij 2022) , izdelava anketnega vprasalnika za udeleZence, anketiranje udelezencev, prav tako smo
pregledali standarde kakovosti izobraZzevanja odraslih na daljavo oz. na kombiniran nacin.

Zaposleni so dejavno sodelovali pri fokusni skupini na temo vrste in didakti¢ne znacilnosti gradiv.
Zaposlene smo razdelili v dve fokusni skupini na temo. V ta namen je bilo izvedeno srecanje zaposlenih
26.5. 2022. U¢itelji so dejavno sodelovali v strokovnih aktivih na sre¢anju andragoskega zbora 5.7. 2022.
Prav tako smo prejeli odgovore na anketna vprasalnika s strani udeleZencev in uciteljev.
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Dokazila: obrazec Vprasanja za fokusne skupine organizatorji in ucitelji (Priloga st. 12), liste prisotnosti
Priloga St. 12), ter rezultate anketiranja udeleZencev in uciteljev
Rezultati
Komisija za kakovost je izdelala (vse v prilogi 12):
e zapisnika obeh fokusnih skupin ter povzetke analize,
e rezultati anketiranja udelezencev in uciteljev
e samoevalvacijsko porocilo,

2.1.2 Drugo leto triletnega cikla samoevalvacije — Solsko leto 2022/23
Naértovani kazalniki: v Solskem letu 2022/2023 bomo:

e izdelali samoevalvacijsko porocilo (jesen2022),

e izdelali akcijski nacrt za razvoj kakovosti 2022/2023 in 2023-2024 (jesen 2022),
e obravnava na andragoskem zboru (jesen2022),

e obravnava na svetu zavoda (jesen 2022)

o vpeljali Ze nekatere izboljsave.

Pripravili smo pisne interpretacije in jih zapisali v samoevalvacijsko porocilo. Povzetek porocila smo objavili
tudi na domacdi spletni strani pod zavihkom kakovost. Izpeljane razprave o samoevalvacijskem porocilu na
andragoskem zboru in na svetu zavoda.

Vse nacrtovane kazalnike smo realizirali.

Rezultati:

Podrocje kakovosti: Izpeljava izobrazevanja, podpodrocje kakovosti: Ucni viri

Kazalnik kakovosti 1: Vrste u¢nih virov

Standard kakovosti: Ucitelji ali mentorji in udeleZenci v izobrazevanju uporabljajo razlicne u¢ne vire.

Izbrana merila:

1. Uporabljeni ucni viri so ustrezni glede na izbrane organizacijske oblike izobraZevanja odraslih.

2. Organizacija, ki izobraZuje odrasle, skrbi za to, da so raznoliki ucni viri udeleZzencem dostopni.

3. UdelezZenci uporabljajo v neposrednem izobraZzevanju in pri samostojnem ucenju raznolike ucne vire.

4. Ucitelji ali mentorji spodbujajo udeleZence k uporabi raznolikih ucnih virov pri samostojnem ucenju.

5. Organizacija, ki izobraZuje odrasle, ima razvite mehanizme za motivacijo in stimulacijo uciteljev ali
mentorjev, ki razvijajo in pripravljajo ter v izobraZevanju uporabljajo raznolike uc¢ne vire za odrasle.

6. Organizacija, ki izobraZuje odrasle, uciteljem in mentorjem zagotavlja moZnosti, ki jih potrebujejo za
razvoj, izbiro in uporabo raznolikih ucnih virov.

Standard dosegamo deloma, velino meri dosegamo, uciteliem nudimo mozZnosti za uporabo
raznolikih uc€nih virov, razvoj pa je povezan s financiranjem, trenutno nimamo na voljo toliko sredstev,
da bi lahko finanéno podprli vse ucitelje pri tem razvoju. Ponudili jim bomo usposabljanje za razvoj znanj
in vescin za izdelavo video vodicev.

Kazalnik kakovosti 2: Didakti¢ne znacilnosti u¢nih virov
Standard kakovosti: U¢ni viri, ki jih organizacija, ki izobrazuje odrasle, ponuja odraslim udelezencem, so
ustrezni z vidika znacilnosti izobrazevanja odraslih.
Merila:
1. Uc¢ni viri omogocajo sprotno in koncno (samo)preverjanje napredka in u¢nih dosezkov.
2. Ucni viri dajejo uporabne resitve, povezane z interesi in osebnimi cilji ucecih se ter z njihovimi
izkusnjami.
3. Ucni viri zajemajo vsebine in primere, ki so povezani z vsakodnevnim Zivljenjem in delom odraslih.
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Ta standard dosegamo v celoti.

2.1.3 Tretje leto triletnega cikla samoevalvacije — Solsko leto 2023/24

Na podlagi samoevalvacijskega nacrta, samoevalvacijskega porocila ter predlogov iz razprav za akcijski nacrt
za razvoj kakovosti, bomo izvajali vtem obdobju zadane izboljSave. Rezultate vpeljanih sprememb bomo
redno spremljali ter ovrednotili ob zakljucku Solskega leta. Rezultate bomo zapisali v Porocilo komisije za
kakovost ter izvedli razpravo na andragoskem zboru.

Nacrtovane aktivnosti iz akcijskega nacrta:
- Pobude uciteljev in zaposlenih bomo predstavili na andragoskem zboru v novembru 2022
- Ucitelje bomo v septembru 2022 povabili k usposabljanju za izdelavo kvizov
- Ucitelje bomo v septembru 2022 povabili k usposabljanju za izdelavo interaktivnih video gradiv,
prav tako bomo organizirali usposabljanje v letu 2023.
- Iskanje moznih finan¢nih sredstev za razvoj interaktivnih gradiv uciteljev
- Anketiranje udelezencev in uditeljev ob koncu Solskega leta (junij 2023)
- Predstavitev predlogov na andragoskem zboru v novembru 2022, v juliju 2023, v novembru 2023.

Nacrtovane aktivnosti smo Ze realizirali v letu 2022, nadaljujemo pa z aktivnostmi v letu 2023, in 2024.

2.2 Samoevalvacija na podrocju svetovalne dejavnosti

V letoSnjem letu smo priceli s triletnim ciklom samoevalvacije na podrocju podpornih dejavnosti. Cilji so:
7elimo okrepiti sodelovanje z zunanjimi ustanovami. Zelimo ugotoviti, kje smo sedaj in kako naprej v
prihodnosti. Pripravili bomo samoevalvacijski nacrt.

Komisija za kakovost je izbrala podrocje in kazalnike, ki jih bomo poglobljeno presojali v samoevalvaciji.

2.2.1 Prvo leto triletnega cikla samoevalvacije — Solsko leto 2021/2022

Izbrano je:

1. Podrocje: Potencialni svetovanci (ciljne skupine)

Kazalnik kakovosti: Aktivni nacini za pridobivanje svetovancev

Standard kakovosti: Svetovalno sredisce si prizadeva za povecevanje dostopnosti svetovalnih storitev
za odrasle v zvezi z izobrazevanjem in uéenjem ter se odziva na lokalne, regionalne in nacionalne
potrebe.

Merila:

1. Svetovalno sredis¢e opravi vsaj tri dejavnosti informiranja in svetovanja na leto zunaj sedeza
svetovalnih sredisc in dislokacij.

2. Svetovalno sredisce opravi vsaj eno promocijsko dejavnost na leto, ki je posebej usmerjena v
pridobivanje svetovancev.

Naértovani kazalniki: v Solskem letu 2021/2022 bomo:
e izdelali samoevalvacijski nacrt
Realizirano.

2.2.2 Drugo leto triletnega cikla samoevalvacije — Solsko leto 2022/2023
Naértovani kazalniki: v Solskem letu 2022/2023 bomo:

e izdelali samoevalvacijsko porocilo

e izdelali akcijski nacrt za razvoj kakovosti
e obravnava na andragoskem zboru

e obravnava na svetu zavoda
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Pripravili smo pisne interpretacije in jih zapisali v samoevalvacijsko porocilo. Povzetek porocila bomo
objavili tudi na domaci spletni strani pod zavihkom kakovost. Izpeljane razprave o samoevalvacijskem
porocilu na andragoskem zboru in na svetu zavoda. V razpravah bomo zbrali predloge o moznih in
potrebnih spremembah pri ravnanju na izbranem podpodrocju. Komisija za kakovost je pripravila predloge
in oblikovala akcijski nacrt za razvoj kakovosti, ki ga bomo izvajali v letu 2023/2024.

Izbrano je bilo:

podrocje kakovosti: svetovalni proces,

Kazalnik kakovosti: Nagini izvajanja svetovalnega procesa

Standard kakovosti: Organizacija zagotavlja dostopnost, prilagodljivost, proznost izvajanja svetovalnega
procesa.

Izbrana merila:

1. Svetovalni proces se izvaja na tele nacine:
® osebno,

* po telefonu,

¢ po elektronski in navadni posti,

* po spletu.

2. Svetovalni proces poteka prostorsko:

* na sedezu organizacije ali

* na terenu: na dislokaciji, z mobilno svetovalno dejavnostjo, z informacijsko tocko (v drugih organizacijah,
podjetjih, knjiznicah, na tematskih dogodkih).

3. Svetovalni proces poteka tudi po medijih:
¢ s kontaktno oddajo po radiu, televiziji,

¢ s svetovalnim kotickom v ¢asniku,

¢ po spletni strani organizacije,

¢ na druzbenih omreijih.

Standard dosegamo v celoti, saj izpolnjujemo posamezna merila. Svetovalni proces izvajamo
osebno, po telefonu, po e-posti, po spletu. Najvec svetovalnega procesa poteka v Zivo. Svetovalni
proces poteka prostorsko na sedezu organizacije in na terenu, na 4 dislokacijah ter v obliki mobilne
svetovalne sluzbe, v nekaterih ustanovah kot so Mestna knjiznica Ljubljana, Sentprima, v podjetju
Zelva do.o., DSO Metlika. Sodelujemo pa tudi s partnerskimi organizacijami kot so CSD, drustva.
Svetovalni prosce poteka tudi preko medijev z rednimi objavami na druzbenih omrezjih ter preko e-
poste mesecno po mailing listi nasih partnerjev.

2.2.3 Tretje leto triletnega cikla samoevalvacije — Solsko leto 2023/2024
V 3olskem letu 2023/2024 bomo nastopili 3. leto cikla samoevalvacije. Na podlagi samoevalvacijskega
nacrta, samoevalvacijskega porocila ter predlogov iz razprav akcijski nacrt za razvoj kakovosti, bomo izvajali
izboljSave v tem obdobju. Rezultate vpeljanih sprememb bomo redno spremljali ter ovrednotili ob zakljucku
Solskega leta. Rezultate bomo zapisali v Porocilo komisije za kakovost ter v Porocilo o spremljanju, izvedli
razpravo na andragosSkem zboru.
Nacrtovane aktivnosti iz akcijskega nacrta:

- lzdelali smo Ze nov tekst, ki drugaCe nagovarja svetovance, ki ga objavljamo oz. posiljamo po raznih

kanalih,
- sodelovali smo z nekaterimi ustanovami, vendar si Zelimo, da bi bilo ve¢ sodelovanja s podjet;ji
- informacijska tocka: nov letak bomo distribuirali po razlicnih info tockah.
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s pomocjo videa preko Linkedlna povec¢amo vidnost in povprasevanje, posneli smo video, ¢aka nas
Se obdelava ter objava na LinkdInu

- objava primerov dobrih praks na svoji spletni strani

- mesecno posiljanje po e-posti kljuénim deleznikom ter potencialnim strankam, objava tudi na
spletni strani ter aZuriranje, tedenske objave na socialnih omrezjih,

- pogovor s svetovalkami o priloZnostih sodelovanja s podjetji (junij 2023-24),

- posodobljen seznam info tock ter dogovor o distribuciji (junij — december 2023-24).

3 Redno spremljanje kakovosti
Podatki o rednem spremljanju kakovosti se nahajajo v Porocilu komisije za kakovost za $. 1. 2020/2021 v prilogi
4,

3.1 Izobrazevalni programi

Podrocje izobrazevalnih programov za pridobitev izobrazbe: izvajali smo 21 izobrazevalnih programov za
pridobitev izobrazbe s skupno 423 vpisanimi udeleZenci, kar je za 19% vec od lanskega leta. V skupnem je
bilo tako v izobraZevalne programe za pridobitev izobrazbe ter na priprave na zaklju¢ni izpit, poklicno maturo
vklju€enih 551 udeleZenceyv, izvedenih je bilo 24100 ur izobraZzevalnih aktivnosti.

Na podrocju neformalnega izobrazevanja: usposabljanje za pridobitev certifikatov NPK so bile izvedene 4
skupine s skupno 31 udeleZenci ter _39_skupins_371_udeleZenci, skupaj na neformalnem podrocju: skupaj
43 skupin z 402 udelezZenci, izvedeni so bili izpiti slovenscine kot drugega in tujega jezika s 8 skupinami in 410
udeleZenci ter certificiranje za socialnega oskrbovalca na domu ter v okviru usposabljanja zaprtih oseb s 22
podeljenimi certifikati, izdanih je bilo skupaj _ 129 potrdil o izobrazevanju ter 22 certifikatov,, 303
javnoveljavnih potrdil iz znanja slovenscine kot drugega in tujega jezika. lzvajali smo tudi u¢no pomog, stevilo
udelezencev: 58 udeleZencev ter dejavnost Sredis¢a za samostojno ucenje — v letu 2021 spada ta dejavnost
pod javno sluzbo.

Podporne dejavnosti

V svetovalno dejavnost, uéno pomoc ter v Sredis¢e za samostojno ucenje v okviru javne sluzbe — svetovanje
za samostojno ucenje je bilo vklju¢enih: 1198 udeleZenceyv, kar je za 18% manj od preteklega obdobja.

Skupaj je bilo v Solskem letu 2022/2023 vkljucenih v razlicne oblike izobrazevanja ter usposabljanja (na
formalnem in neformalnem podrocju) 1363 udeleZencev. V svetovalno dejavnost, uéno pomoc ter v Sredisce
za samostojno ucenje v okviru javne sluzbe — svetovanje za samostojno ucenje je bilo vklju¢enih: 1198
udeleZencev, skupaj vseh udelezencev: 2561 udeleZencev, kar je nizje kot v preteklem obdobju (2762) za 7%.
Osebje

V formalnih izobraZevalnih programih poucujejo usposobljeni ucitelji, ki ve¢inoma izpolnjujejo formalne
pogoje za poucevanje, Stevilo uliteljev: 113, Stevilo se je povecalo za 22%. V formalnih izobrazevalnih
programih poucujejo usposobljeni uditelji, ki ve¢inoma izpolnjujejo formalne pogoje za poucevanje, stevilo
uciteljev: 76, vkljucenost v nadaljnje strokovno izpolnjevanje: z u€itelji smo izvajali individualno usposabljanje
za uporabo videokonferencnega sistema ter spletnih ucilnic. Nekateri strokovni delavci so bili vkljuceni v
mobilnosti Erasmus+.

Usposabljanje uciteljev za uporabo spletnih ucilnic Moodle in izdelavo videa, usposabljalo 9 uciteljev.

V tem Solskem letu smo zaradi z izvedbe izobraZevanja na daljavo ucitelje obvescali po e-posti glede priporocil
za izvedbo interaktivnega izobrazevanja preko spletnih ucilnic, glede opremljenosti spletnih ucilnic, glede
izvedbe videokonferencnih predavanj ter preverjanj in ocenjevanj znanja, prav tako smo na individualni ravni
nudili usposabljanje uciteljem za uporabo videokonferencnega sistema ter usposabljanje za snemanje
predavanj.

Na neformalnem podrocju strokovno spopolnjevalo za izvedbo slovenscine kot drugega in tujega
jezika 12 uciteljev.

Nacrtovanje izobrazevanja: v Individualni in skupinski organizacijski model izobraZevanja
V Solskem letu 2022/2023 smo izvajali organizirano izobrazevanje v osnovnosolskem programu po
skupinskem organizacijskem modelu, v srednjesolskih programih po individualnem organizacijskem modelu.
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Izdelali smo izvedbene kurikulume za vse izobrazevalne programe ter jih vsebinsko posodobili in dopolnili, v
neformalnih izobrazevalnih programih smo izvajali izobrazevanje po skupinskem organizacijskem modelu.

Izpeljava izobraZevanja: spremljanje Stevila izvedenih ur izobrazevanja:

Stevilo izvedenih ur organiziranega izobrazevanja v programu osnovne Sole za odrasle je v primerjavi
s preteklim obdobjem vecje za 6 %, Stevilo ur znasa 1173 ur, v preteklem obdobju pa 1110 ur,
Stevilo izvedenih ur organiziranega izobrazevanja v srednjesolskih izobraZzevalnih programih je za 8%
nizje v primerjavi s preteklim obdobjem, Stevilo ur znasa 24059 ur, v preteklem obdobju pa 24423ur.
Na neformalnem podrocju je Stevilo izvedenih ur za 28% visje (2100 ur), kot v preteklem obdobju
(1556 ur).

V skupnem je bilo izvedenih na ravni zavoda 35903 ur, kar je za 20% vec od preteklega obdobja.

Podpora posamezniku pri izobraZevanju: za vse novo vpisane udeleZence (238 udeleZencev, kar je bistveno
vec kot v lanskem obdobju 187):

je bilo izvedeno priznavanje predhodno pridobljenega znanja, kazalnik kakovosti: 238 izdelanih
zapisnikov o predhodno pridobljenem ne/formalnem znanju;

za tujce je bilo izdano 19 izdanih odlo¢b za namen nadaljevanja izobraZevanija; kar je bistveno vec kot
v lanskem obdobju (8),

izvedeni uvodni pogovori, kazalnik kakovosti: 238 Stevilo izvedenih uvodnih pogovorov;

za vse vpisane udeleZence (423) so bili izdelani osebni izobraZevalni nacrti, kazalnik kakovosti: 423
izdelanih osebnih izobraZevalnih nacrtov; izpeljani so bili tudi evalvacijskih pogovori (spremljanje
udeleZencev).

Rezultati, spremljanje vpisa

Povecati vpis na podrocju osnovne Sole za 2,5 % glede na nacrtovano vrednost: 52 udeleZenceyv,
realizacija: 8% vec vpisanih (56), glede na preteklo obdobje (40 udeleZencev) se je vpis v osnovno
Solo povecal (za 40%).

Povecati vpis v formalne programe za 2,5 % glede na nacrtovano vrednost: 381 udeleZencev,
realizacija: 6 % manj vpisanih (367), glede na preteklo obdobje (355) pa je 17 % vec vpisanih
udeleZencev.

Skupaj je bilo vpisanih v izobraZevalne programe za pridobitev izobrazbe vpisanih 423 udelezencev.
Povecati vpis v programe za 2,5 % glede na nacrtovano vrednost: 432 udeleZencev, realizacija: 2 %
manjsi vpis, glede na preteklo obdobje je visji (19%).

povecati vpis na priprave na maturo, poklicno maturo in zakljuéne izpite, realizacija: vpis na priprave
na maturo je za 7% vsji (v preteklem obdobju 66, v tem obdobju 71 udeleZencev), na priprave na
poklicno maturo je 2% visji (v preteklem obdobju 44, vtem 45 udeleZencev), priprav na zakljucni izpit
se je letos udelezilo 50% vec udelezencev (12) kot v predhodnem letu (8); v skupnem seStevku 128
udelezenceyv,

v skupnem je je bilo tako v izobrazevalne programe za pridobitev izobrazbe ter na priprave na
zakljucni izpit, poklicno maturo ter sploSno maturo vpisanih 551 udeleZencev, kar je vec kot v lanskem
obdobju (473).

povecati vpis — St. izvedb priprav na NPK za 2,5% vec kot v preteklem obdobju, nac¢rtovana
vrednost: 8 izvedb, realizacija: 4 izvedb oz. 50% nacrtovane vrednosti; glede na preteklo obdobje

(4) pa 100%,

povecati Stevilo izdanih certifikatov NPK 2,5% vec kot v preteklem obdobju, naértovana vrednost:
67 udelezencev, realizacija 22 udelezencev, 32% nacrtovane vrednosti ter 57% vec kot v preteklem
obdobju (14 udeleZencev);

povecati vpis v uspesne neformalne programe (st. izvedb) 2,5% vec kot v preteklem obdobju,
nacrtovana vrednost: 8 izvedb, realizacija: 31, izvedbe v okviru delovne terapije - 1, 30 izvedbe —
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trZzna oblike ter ostale izvedbe; 388% vec od nacrtovane vrednosti ter 258% vec kot v preteklem
obdobiju;

ohraniti udeleZenost v izobraZevalnih programih, kjer je naro¢nik Zavod RS za zaposlovanje,
realizacija 1 izvedba, v preteklem obdobju 6 izvedb, 17% nacrtovane vrednosti ter 17% v primerjavi
s preteklim obdobjem;

v okviru Tedna vseZivljenjskega ucenja in Tedna trajnostnega razvoja ohraniti isto raven izvedbe,
realizacija: 37 udeleZencev, realizirali smo 49% preteklega obdobja,

povecati vpis v neformalne programe za 2,5%, nacrtovana vrednost: 710 udeleZencev, realizacija:
812 udeleZencev oz. 17% vec od nacértovane vrednosti.

V Svetovalnem srediscu Ljubljana — LUR, v okviru javne sluzbe se je povecalo Stevilo izvedb skupin,
znizalo se je Stevilo strank na 1140, izvedeno Stevilo ur: 10400.

ucna pomoc: 58 udelezencev, Stevilo udeleZencev se je bistveno povecalo,

SrediSce za samostojno ucenje v okviru javne sluzbe svetovanje za samostojno ucenje

Skupaj je bilo v formalne in neformalne oblike izobraZevanja, u¢no pomog, v svetovalno dejavnost v
okviru javne sluzbe in v dejavnost Sredisc¢a za samostojno ucenje kot svetovalne dejavnosti za
samostojno ucenje ter v svetovalno dejavnost vkljucenih 2561 udeleZencev, kar je 7% manj kot lani
(2762).

3.2 Redno spremljanje kakovosti v svetovalnem srediscu po modelu ISIO

Skupna koordinacija svetovalne dejavnosti v izobraZevanju odraslih v okviru javne sluzbe
(Svetovalnega sredisca Ljubljana — LUR, Sredisca za samostojno ucenje) je obsegala:

vodenje strateSkega partnerstva po modelu ISIO: strateski svet se je sestal seji strateSkega sveta, v
marcu 2023 in sprejel Porocilo za leto 2022 ter letni delovni naért za I. 2023.

sodelovanje s strokovnimi partnerji v partnerski mrezi ISIO

sodelovanje z ostalimi ljudskimi univerzami z namenom delitve izku$enj, sodelovanje na
konferencah povezanih: sre¢anje za izmenjavo izkusenj in informacij med svetovalci,

oblikovan strokovni aktiv svetovalcev, ki se je sreceval po potrebi,

partnerstvo v omrezju svetovalnih sredis¢: udelezili smo se srecanj na Andragoskem centru Slovenije:
Izvedli smo skupne aktivnosti: Dnevi TVU, Dnevi svetovalnih sredis¢ Slovenije.

Usposabljanje strokovnih delavcev: Izpopolnjevanja izvajalcev dejavnosti ISIO najmanj po programu
Andragoskega centra Slovenije in drugih programih:

v letu 2023 smo se zaposleni v obeh dejavnostih udelezili najmanj dveh izobrazevalnih srec¢anj na
leto, ki jih za svetovalna sredis¢a organizira ACS v obsegu 168 ur, izobrazevanja so se udelezili vsi
svetovalci.

V svetovalni dejavnosti v izobrazevanju odraslih v okviru javne sluzbe

V svetovalni dejavnosti v izobrazevanju odraslih v okviru javne sluzbe je potekalo spremljanje na podrocjih

kazalnikov kakovosti po modeli ISIO.

Doseganje zastavljenih standardov ter predlogi v letu 2024

Podrodje
Osebje

Standardi Doseganje standarda
Svetovalno dejavnogt 7 svetovalk, 5 polnih zaposlitev.
opravlja zadostno

Stevilo svetovalcev in

podpornega osebja.

Svetovalno dejavnost Da v celoti.

opravljajo svetovalci,

ki izpolnjujejo za to

delo dolo¢ene

izobrazbene pogoje
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Prostor,
oprema in drugi
vir

Svetovalni
proces

Svetovalci delujejo v
skladu z opredeljenimi
eti¢nimi standardi.

Svetovalcem je
omogocen stalen
profesionalni in
karierni razvoj.

Organizacija zagotavlja
prostorsko
dostopnost, primerne
prostore, opremo ter
informacijsko-
komunikacijsko
tehnologijo za
izvajanje celostnega,
kakovostnega in
poglobljenega
svetovalnega dela.
Organizacija zagotavlja
strokovno literaturo,
baze podatkov ter
svetovalne
pripomocke za
izvajanje celostnega,
kakovostnega in
poglobljenega
svetovalnega dela.

Svetovalni proces je
osredotocen na
posameznikove
potrebe.

V svetovalnem
procesu so
zagotovljeni zaupnost,
nepristranskost in
psiholosko varno
okolje.

Organizacija zagotavlja
izvajanje celostnega
svetovalnega procesa,
utemeljenega na
strokovnih spoznanjih

Svetovalec v 10 opravlja svetovalno dejavnost strokovno, v skladu s sodobnimi teoreti¢nimi spoznanji in svetovalnimi
veséinami, ob upostevaniju eti¢nih nacel. Svetovalec v 10 mora pri svojem delu upostevati:

. zaupnosti,

. spostljivosti,

. usmerjenosti k odraslemu,

. objektivnosti in nepristranskosti,

. informiranosti,

. spremljanju in upostevanju posameznikovih potreb ter njegovih kulturnih, socialnih, izobrazevalnih in

drugih znadilnosti.

Temeljno nacelo, ki svetovalca v 10 vodi pri svetovalni dejavnosti, je korist odraslih ter delovanje v skladu z eti¢nimi in
strokovnimi standardi za svetovalno dejavnost.

Nastete smernice in nacela so vodilo za eti¢no in strokovno zanesljivo delovanje svetovalcev in so najtesneje povezane s
kakovostjo izpeljevanja svetovalnega procesa. Standardi, kazalniki in merila kakovosti svetovalnega procesa,
predstavljeni v nadaljevanju, se zato opirajo na tiste eti¢ne usmeritve, ki so neposredno povezane z izvajanjem
svetovalnega procesa.

Svetovalci smo se usposabljali na temo svetovanja, v organizaciji Andragoskega centra Slovenije: 168 ur. Teme:
Svetovanje na enem mestu, temeljno usposabljanje

Drugo usposabljanje v organizaciji Andragoskega centra Slovenije: v obsegu 33 ur, teme: Kakovost v 10, okoljska vzgoja,
Financne in potrosniske spretnosti za Zivljenje Pri drugih izvajalcih smo se usposabljali v obsegu 396 ur, teme: Razlicne
teme s podrodja za razliéna osebne rasti povezanih s svetovalno dejavnostjo, ali strokovnim podro¢jem izobrazevanja
odraslih, , mobilnosti

Skupaj smo se usposabljali 597 ur.

Predlogi za leto 2024:- usposabljanja na podrocju svetovanja ranljivim ciljnim skupinam

Supervizije $e nismo $e izvajali, to ostaja v naértih za prihodnja leta. V okviru strokovnega aktiva pa se pogovarjamo o
tezavah ter izzivih svetovalnega dela, prav tako si izmenjujemo izkusnje in resitve preko elektronske poste.

Na CDI Univerzum zagotavljamo prostorsko dostopnost svetovancem na ta nacin, da imamo na vhodu klancino, s tem je
omogocen vstop tudi gibalno oviranim, prostori za svetovanje se nahajajo v pritli¢ju (1 prostor za svetovanje in Sredis¢e
za samostojno ucenje), v prvem in drugem nadstropju (4 prostori za svetovanje). Gibalno ovirani in senzori¢no ovirani
tako lahko pridejo na svetovanje ter v Sredis¢e za samostojno ucenje v pritli¢ju, prav tako je v pritli¢ju informacijska
pisarna, ucilnice ter sanitarije.

Pisarne, kjer se izvaja svetovanje, so opremljene z zmogljivimi ra¢unalniki, zasloni, s tiskalniki, telefoni, vsak zaposleni
ima tudi sluzbeni mobilni telefon, dobro internetno povezavo, programsko opremo, ki omogoca svetovanje na daljavo
ter uporabo razli¢nih svetovalnih pripomockov in orodij.

V nasi organizaciji imamo interno knjiznico, kjer imamo strokovno literaturo s podro¢ja psihologije, pedagogike in
andragogike ter komunikacijskih spretnosti, vsaka svetovalka pa ima svojo lastno zbirko literature s podrocja
svetovanja,

V vsaki pisarni je dostop do virtualnih baz podatkov. Pri svetovanju uporabljamo zbirke podatkov kot so zakonodaja s
podroéja osnovne $ole za odrasle kot tudi srednjih $ol ter podrodja izobrazevanja odraslih, aktualne nacionalne razpise,
razpise za vpis v srednjesolske programe, na visje in visokoSolske ustanove ter v programe za pridobitev izobrazbe po
javnoveljavnih programih za odrasle, portal Kam po znanje, seznam izvajalcev neformalnih izobrazevanj v okviru Zavoda
RS za zaposlovanje, Drzavnega izpitnega centra, CPl, Nacionalno informacijsko sredisce za poklicne kvalifikacije — NRP,
Infotocka za tujce, portal Moja izbira,...

Na regionalnem nivoju pa Se sezname izvajalcev javnoveljavnih izobraZevalnih programov, od razli¢nih izvajalcev
prejemamo novicke z obvestili o ponudbi, o razli¢nih oblikah pomod¢i pa nas obvescajo oz. so na voljo na spletnih straneh
Zavoda RS za zaposlovanje, Javnega Stipendijskega, razvojnega, invalidskega in preZivninskega sklada RS, Izpitnega
centra za slovenscino, Centrov za socialno delo, NIZ, Karierni center Ljubljana, baza TVU...

V sklopu razliénih usposabljanj smo pridobili razli¢ne pripomocke za izobrazevanje in uéenje: vsaka svetovalka ima zbirko
Svetovalni pripomocki v izobrazevanju odraslih, v tiskani obliki, priloZen je tudi CD. Vsaka svetovalka ima dostop do gesel
za elektronske vprasalnike s podrocij vrednotenja kompetenc. Za nacrtovanje kariere uporabljamo tudi portal Spleti si
kariero ter Vprasalnik kariernih sider, prav tako imamo pripomocke za vrednotenje predhodno pridobljenega znanja s
podrodja slovenscine kot drugega in tujega jezika. Pri svetovanju za samostojno ucenje uporabljamo nekatere
pripomocke, ki so namenjeni svetovalni dejavnosti, npr. uéenje ucenja, digitalna pismenost.

Svetovalec v 10 opravlja svetovalno dejavnost strokovno, v skladu s sodobnimi teoreti¢nimi spoznanji in svetovalnimi
veséinami, ob upostevanju eti¢nih nacel.

Temeljno nacelo, ki svetovalca v 10 vodi pri svetovalni dejavnosti, je korist odraslih ter delovanje v skladu z eti¢nimi in
strokovnimi standardi za svetovalno dejavnost.

V sklopu razli¢nih usposabljanj smo pridobili razliéne pripomocke za izobrazevanje in ucenje: vsaka svetovalka ima zbirko
Svetovalni pripomocki v izobrazevanju odraslih, v tiskani obliki, priloZen je tudi CD. Vsaka svetovalka ima dostop do gesel
za elektronske vprasalnike s podrocij vrednotenja kompetenc: Za naértovanje kariere uporabljamo tudi portal Spleti si
kariero ter Vprasalnik kariernih sider, prav tako imamo pripomocke za vrednotenje predhodno pridobljenega znanja s
podrodja slovens¢ine kot drugega in tujega jezika. Pri svetovanju za samostojno ucenje uporabljamo nekatere
pripomocke, ki so namenjeni svetovalni dejavnosti, npr. uéenje ucenja, digitalna pismenost.

Svetovalec v 10 mora pri svojem delu upostevati:

. zaupnosti,

. spostljivosti,

. usmerjenosti k odraslemu,

. objektivnosti in nepristranskosti,

. informiranosti,

. spremljanju in upostevanju posameznikovih potreb ter njegovih kulturnih, socialnih, izobrazevalnih in

drugih znacilnosti.
Svetovalni proces je potekal v vecini osebno (72%), po telefonu (18%), po elektronski posti (8%) ter preko spletnega
orodja (2%). Nudimo vse nacine svetovanja.
Nasi svetovanci so dobili prvo informacijo preko partnerske organizacije (28%), enak odstotek velja tudi za neformalno
socialno mrezo (28%), preko interneta, kamor lahko pripisemo tudi socialna omrezja, na katerih smo prisotni skupaj
(25%), delodajalec (8%), mati¢na organizacija (3%). Zaklju¢imo lahko , da svetovalni proces poteka tudi drugace.
Svetovalni proces je potekal med izobrazevanjem v 39%, pred vkljucitvijo 36%, po zaklju¢enem izobrazevanju 13%, prav
tako je pri samostojnem uéenju potekal med ucenjem (8%), pred u¢enjem (3%), po ucenju (0,10%).
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Svetovalna
dejavnost pri
vkljucevanju v
izobrazevanje
in nadaljevanju
izobrazevanja

Svetovalna
dejavnost pri
ugotavljanju in
dokumentiranju
znanja in
spretnosti

Rezultati

Organizacija zagotavlja
dostopnost,
prilagodljivost in
proznost izvajanja
svetovalnega procesa.

Svetovalec daje
celostno strokovno
podporo odraslemu, ki
se namerava vkljuciti v
izobrazevanje na novo
ali nadaljevati ze
zaceto izobraZevanje.

Svetovalec daje
celostno strokovno
podporo odraslemu
pri nacrtovanju in
razvoju kariere.

Svetovalec daje
celostno strokovno
podporo odraslemu
pri vkljucitvi v
postopek ugotavljanja
in dokumentiranja
znanja in spretnosti.

Organizacija spremlja
in evalvira rezultate
svetovalne dejavnosti.

kakovosti za leto 2023

Informiranje zna$a 9% storitev, neposredno svetovalno delo 52%, znotraj tega pa je nasvetovanje 4%, svetovanje pa
96%.

Vkljuevanje v nadaljevanje izobraZzevanja znasa 74% storitev, ugotavljanje in vrednotenje 14% storitev, svetovanje za
samostojno u¢enje pa 11%, nacrtovanje in razvoj kariere znasa 19%.

Predlogi v letu 2024: v skladu s Smernicami povec jaza jno ucenje do 15%.

Pri individualnih obravnavah znasa $tevilo prvih sre¢anj 1086, tevilo ponovnih obravnav je 3.040, zadnja sre¢anja pa
746. Pri skupinskih obravnavah Stevilo prvih sre¢anja znasa 148 izvedb, Stevilo ponovnih obravnav pa 154, zadnja
srecanja znasajo 128 storitev.

Svetovanije je dostopno v dopoldanskem in popoldanskem ¢asu.

Uradne ure zavoda CDI Univerzum so od 8.00 do 17.00, ob petkih od 8.00 — 14.00, z svetovanci se individualno
dogovarjamo glede terminov, znotraj uradnih ur. Nekatera skupinska svetovanja potekajo v popoldanskem ¢asu: od
17.00 — 20.00. Tako smo ¢asovno dostopni v dopoldanskem in popoldanskem ¢asu.

Svetovanije je potekalo v ve€ini na sedezu (91%), preko mobilne svetovalne sluzbe (2%) ter za treh dislokacijah (8%).

Nudimo kraj$a kot tudi daljsa poglobljena svetovanja. Najve¢ svetovanja je trajalo med 46-60 minut (21%), 16- 30 minut
(19%), enak odstotek velja za svetovanja med 76 -90 minut (19%), 106-120 minut je 13%, nato Se ostalo.

V procesu svetovanja tudi zastopamo stranke tako, da namesto njih pridobimo informacije ter jih napotujemo na
ustrezne organizacije.

Najveé storitev pri vkljuevanju/nadaljevanju izobrazevanja smo nudili pri naértovanju in organizaciji izobrazevanja in
ucenja (42%), pri naértovanju in razvoju kariere (20%) ter pri spremljanju rezultatov svetovanja in napredka odraslega
(13%).

Najvec storitev pri ugotavljanju in dokumentiranju smo nudili pri vklju¢evanju v proces ugotavljanja in dokumentiranja
(68%), oblikovanje dokazil o Ze pridobljenih znanjih in spretnostih (22%) ter pri analizi dokumentacije (18%).

Pri svetovanje za samostojno ucenje smo najvec storitev namenili motiviranju, spodbujanju in opolnomocenju odraslega
za samostojno ucenje (42%), svetovanju o uporabi gradiva, uénih virov in tehnologije pri samostojnem ucenju (42%) ter
nacrtovanju in spremljanju individualnega ucenja odraslih pri samostojnem ucenju (16%).

Organiziramo tudi delavnice z naslovi: Kako se uiti tujega jezika, Z bolj$o koncentracijo do u¢nih in delovnih uspehov, Z
bolj$imi tehnikami do u¢inkovitega uéenja.

Svetovalni/uéni pripomogki za izpeljavo svetovalnega procesa, podrodji: Vkljuéevanje v/nadaljevanje izobrazevanja ter
Ugotavljanje in dokumentiranje | posamezniki so bili najpogosteje uporabljeni pripomocki: Opomnik za izpeljavo
nadaljnjih svetovalnih srecanj (16%), priprava in izpeljava svetovalnega pogovora na prvem srecanju(5%), drugo (3%):
osebni izobrazevalni nacrt. Od vseh obravnav so bili so bili ti pripomocki uporabljeni v 24%.

Svetovalni/uéni pripomocki za uéenje ucenja, podrodji: Vklju¢evanje v/nadaljevanje izobrazevanja ter Ugotavljanje in
dokumentiranje so v najvec¢ primerih bili uporabljeni: osebi izobrazevalni nacrt (14%), motivacija za ucenje (8%) ter u¢ni
tipi (3%). Od vseh obravnav so bili ti pripomocki uporabljeni v 34%.

Svetovalni/uéni pripomocki za vrednotenje znanja in spretnosti, podro¢ji: Vkljuéevanje v/nadaljevanje izobrazevanja ter
Ugotavljanje in dokumentiranje | posamezniki so bili v najvedji meri uporabljeni: pod drugo (79%): Vaje za uéenje
slovens¢ine kot drugega in tujega jezika, sklep o priznavanju izpitov, vzoréni test, Vprasalnik za vrednotenje digitalne
kompetence (1%), Uvrstitveni testi za ugotavljanje znanja tujih jezikov (1%). Od vseh obravnav so bili pripomocki
uporabljeni v 16%.

Svetovalni/uéni pripomogki (podrogje: Samostojno u¢enje), posamezniki so bili uporabljeni: u¢na gradiva (53%),
uvrstitevni testi (37%), drugo 9%. Od vseh obravnav so bili pripomocki uporabljeni 118%.

Pri 2698 obravnavah so bili v 2366 obravnavah uporabljeni pripomocki, to pomeni v 88% obravnav.

Uporabljamo izjavo o varovanju osebnih podatkov, kjer zajamemo osebne podatke s privolitvijo svetovanca, za
skupinska svetovanja uporabljamo liste prisotnosti ali posnetje zaslona. Vsaka svetovalka pri sebi hrani podatke tako, da
niso dostopni nikomur drugemu.

Storitev nacrtovanje in razvoj kariere smo izvedli v 20% vseh nasih storitev.

Najve¢ pripomockov za nacrtovanje in razvoj kariere od vseh storitev predstavlja Europass (10%), dejavniki priviacnosti
na delovnem mestu (3%) ter drugo (1%): Vprasalnik kariernih sider, priprava na zaposlitveni razgovor, pisanje vloge

Organiziramo tudi delavnice z naslovi: Karierna pot tujcev v Sloveniji, nacrtovanje karierne poti. Karierna delavnica,
Oblikovanje in sestavljanje Zivljenjepisov, Priprava na razgovor za sluzbo,

Najvec storitev pri ugotavljanju in dokumentiranju smo nudili pri vkljucevanju v proces ugotavljanja in dokumentiranja
(68%), oblikovanje dokazil o Ze pridobljenih znanjih in spretnostih (22%) ter pri analizi dokumentacije (18%).

Svetovalni/uéni pripomocki za vrednotenje znanja in spretnosti, podro¢ji: Vkljuéevanje v/nadaljevanje izobrazevanja ter
Ugotavljanje in dokumentiranje | posamezniki so bili v najvedji meri uporabljeni: pod drugo (79%): Vaje za uéenje
slovens¢ine kot drugega in tujega jezika, sklep o priznavanju izpitov, vzoréni test, Vprasalnik za vrednotenje digitalne
kompetence (1%), Uvrstitveni testi za ugotavljanje znanja tujih jezikov (1%). Od vseh obravnav so bili pripomocki
uporabljeni v 16%.

V preteklem letu smo pri ugotavljanju in dokumentiranju izdali 38 mnenj, 23 svetovancev smo napotili v formalni
postopek priznavanja, 49 smo posredovali povratno informacijo.

Dokumentacijo za ugotavljanje in dokumentiranje uporabljamo ter ustrezno hranimo.

V skladu s pogodbo o financiranju smo izvedli 10412 ur, kar ustreza 5 polnim zaposlitvam. Izvedli smo 1086 individualnih
prvih obravnav, ter skupaj 3040 storitev.

Izvedli smo 148 skupinskih obravnav s skupno 800 udelezenci.

Po spolu se nekoliko razlikujejo svetovanci za 9% je manj moskih in ve¢ Zenski v svetovanju.

V preteklem letu smo svetovali 35% svetovancem z nedokon¢ano in dokon¢ano osnovno 3olo, kar je bistveno ve¢ kot po
statistiki v regiji, takih oseb je 16,44%. Svetovali smo 71,29% svetovancev z najve¢ dokoncano Stiriletno izobrazbo, kar je
bistveno ve¢ kot po statistiki, v regiji je takih oseb 49,40%. Svetovali smo 28% svetovancem z vi$jo ali visoko$olsko
izobrazbo, kar je manj kot po statistiki, v regiji je takih oseb 32,42%.

Svetovali smo kar 59,67% brezposelnim osebam, stopnja registrirane brezposelnosti v regiji znasa 4,2%.

Samo 14,73% svetovancev ne spada v ranljivo ciljno skupino.

Najvec svetovancev je priseljencev 38,03%, kar je bistveno ve¢ kot po statistiki, saj je v regiji 10,48% takih oseb.
Svetovali smo 16,11% mladim, ki zgodaj opustijo $olanje ter manj izobrazenim brezposelnim — 9,02%.

Ugotavljamo, da svetujemo ranljivim ciljnim skupinam, saj je takih 85% nasih svetovancev.
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Ucinki

Vodenje in
upravljanje

Organizacija spremlja
in evalvira ucinke
svetovalne dejavnosti

Organizacija dela v
svetovalni dejavnosti
je ucinkovita in
zagotavlja kakovostno
izpeljavo svetovalne
dejavnosti.
Organizacija ima za
svetovalno dejavnost
oblikovano vizijo,
poslanstvo in vrednote
delovanja.

Svetovalna dejavnost
je razvojno vpeta v
lokalno oziroma
regionalno okolje, kjer
deluje.

Vkljucen odrasli je pridobil informacije o izobrazevalnih moznostih, takih storitev je 19%.

Stevilo vkljucitev v programe za dvig izobrazbene ravni: takih storitev je bilo 13%.

Stevilo vkljucitev v programe za pridobitev splognih kompetenc (javnoveljavni), takih storitev je bilo 0,35%.
Stevilo vkljucitev v programe za pridobitev sploénih in poklicnih kompetenc, takih storitev je bilo 6,5%.

Stevilo vkljucitev v postopke za pridobitev NPK/TPK, takih storitev je bilo 2,75%.

Vkljucen odrasli je pripravil osebni izobrazevalni naért (OIN), takih storitev je bilo 14,42%.

V procesu svetovanja je bilo dokumentirano Ze pridobljeno znanje, takih storitev je bilo 50,69%.

Stevilo vkljutitev v postopke za pridobitev drugih certifikatov, veliko udeleZzencev smo napotili na pridobitev jezikovnega
certifikata slovens¢ine kot drugega in tujega jezika, vendar to ni bilo zabelezeno.

Vkljucen odrasli je pridobil informacije o moznostih razvoja kariere, takih storitev je bilo: 19,76%.

V procesu svetovanija je bil izdelan Zivljenjepis, takih storitev je bilo 10, 34%.

V procesu svetovanja je bila napisana prijava za delovno mesto, takih storitev je bilo 5%.

V procesu svetovanja je bil izdelan karierni nacrt, vsekakor s storitvami namenjenimi karieri prispevamo k izdelavi
kariernih naértov: takih storitev je bilo 14%.

Zadovoljstva svetovancev s storitvami nismo ugotavljali.

Vkljuéen odrasli je pridobil informacije o izobrazevalnih moznostih, takih storitev je 19%.

Stevilo vkljucitev v programe za dvig izobrazbene ravni: takih storitev je bilo 13%.

Stevilo vkljucitev v programe za pridobitev splosnih kompetenc (javnoveljavni), takih storitev je bilo 0,35%.
Stevilo vkljucitev v programe za pridobitev splosnih in poklicnih kompetenc, takih storitev je bilo 6,5%.

U¢inki —povecanje vklju¢enosti v vseZivljenjsko ucenje:

- pri vkljuéevanju v/nadaljevanje izobraZevanja je takih u¢inkov 8%
- pri ugotavljanju in dokumentiranju je takih ucinkov 2%

- pri samostojnem uceniju je takih ucinkov: 3%.

Svetovalna pomo¢ med izobraZevanjem je odraslemu pomagala pri odpravi u¢nih tezav. 47,71% z nacrtovanjem in
organizacijo uéenja ter z usposabljanjem za razvijanje razli¢nih kompetenc k temu tudi prispevamo. Pri svetovanju za
samostojno ucenje prav tako prispevamo v celoti k temu, takih storitev je bilo: 504.

Svetovalna pomo¢ med izobrazevanjem je odraslemu pomagala pri uspe$nem dokonéanju izobrazevanja. Svetovalna
pomod je pripomogla k zavedanju vrednosti lastnega znanja odraslega. Svetovalna pomoc je zvecala uéno uspesnost
odraslih. Svetovalna pomo¢ je pripomogla k izbolj$ani zaposljivosti odraslih.

Takih storitev je 61,69%, z nacrtovanjem in organizacijo ucenja ter z usposabljanjem za razvijanje razli¢énih kompetenc, s
podporo pri odpravljanju razli¢nih ovir za uspesno izobrazevanje in uenje, s spremljanjem rezultatov svetovanja in
napredka odraslega k temu tudi prispevamo.

U¢inki —u¢na uspesnost in zavedanje lastnega znanja:

- pri vkljuéevanju v/nadaljevanje izobraZevanja je takih u¢inkov 34%
- pri ugotavljanju in dokumentiranju je takih ucinkov 45%

- pri samostojnem ucenju je takih ucinkov: 70%.

Vkljucen odrasli je pridobil informacije o moznostih razvoja kariere, takih storitev je bilo: 19,76%.

U¢inki — krepitev polozaja na trgu dela:

- pri vkljuéevanju v/nadaljevanje izobrazevanja je takih u¢inkov 65%
- pri ugotavljanju in dokumentiranju je takih u¢inkov 88%

- pri samostojnem uéenju: 0%.

U¢inki — osebnostna rast in razvoj:

- pri vkljuéevanju v/nadaljevanje izobrazevanja je takih ucinkov 8,85%
- ugotavljanje in dokumentiranje je takih ucinkov 36,70%

- samostojnem ucenju — dvig motivacije: 32%.

U¢&inki — krepitve socialnih vezi in dejavno delovanje v skupnosti:

- pri vkljuéevanju v/nadaljevanje izobrazevanja je takih u¢inkov 0,69%

- ugotavljanje in dokumentiranje je takih ucinkov 0%.

- pri samostojnem ucenju: 0,29%.

Struktura in organizacija dela je zapisana v Letnem delovnem nacrtu svetovalne dejavnosti kot javne sluzbe. Realizacija
dela je zapisana v Porocilu o izvajanju svetovalne dejavnosti v izobrazevanju odraslih, ki se izvaja kot javna sluzba, v letu
2023, posljemo ga na Ministrstvo za vzgojo in izobraZevanje ter na Andragoski center Ljubljana ter v Porocilu o
spremljanju svetovalne dejavnosti v 10, ki se izvaja kot javna sluzba v letu 2023 v Centru za dopisno izobrazevanje
Univerzum, ki je obravnavano in sprejeto na strateskem svetu ter na svetu zavoda.

Vizija CDI Univerzum je ponujati sodobno in kakovostno izobrazevanje v Osrednjeslovenski regiji na podrocju
formalnega, neformalnega izobraZevanja in svetovanja za vsezivljenjsko ucenje lokalnega prebivalstva.

Nase poslanstvo je vklju¢evanje odraslih v vseZivljenjsko u¢enje za kompetentno druzbo.

Ponujamo izobraZevanja za izboljSanje splosnih in poklicnih kompetenc posameznika za uspesnejse vklju¢evanje na trg
dela in v druzbo, usposabljanja izobrazevalnim ustanovam, u¢iteljem in odraslim, s poudarkom na ranljivih ciljnih
skupinah, za pridobivanje digitalnih spretnosti, u¢nih metod in IKT u¢nega okolja ter tecaje in delavnice za prosti ¢as in
osebni razvoj.

Nase storitve temeljijo na strokovnem delu zaposlenih s ciljem zagotavljati kakovostno izvedbo dejavnosti.
Strokovnost nadgrajujemo s stalnimi izobrazevanji zaposlenih, razvojno usmerjenost pa s sodelovanjem v lokalnih,
regionalnih, nacionalnih ter mednarodnih projektih.

Udelezencem ponujamo spodbudno izobrazevalno u¢no okolje, podprto z najnovejSo IKT tehnologijo, Siroko paleto
formalnih in neformalnih izobrazevanj, vkljuujo¢ svetovalne dejavnosti.

Tako smo prepoznavna, strokovna in inovativna hisa znanja.

Vrednote, na katerih temelji nase delo so:

. strokovnost,

. individualni pristop,
. odprta komunikacija,
. poslovnost.

Analiza okolja je bila narejena veckrat po Modelu svetovalne dejavnosti. Sproti se odzivamo na lokalne potrebe in
prilagajamo dejavnost. Prepoznavanje in opredeljevanije ciljnih skupin ter analiza njihovih potreb, na katerih temeljijo
nacrtovanje informiranja in promocija, izpeljevanje svetovalnih storitev ter priprava ustreznih informativnih in
promocijskih vsebin.
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Ugotavljanje
potreb in
promocija

Organizacija ima za
svetovalno dejavnost
opredeljene
dolgorocne in
kratkorocne cilje
delovanja.
Organizacija pridobiva
financna sredstva za
svetovalno dejavnost
na podlagi
opredeljenih meril in z
njimi ravna ucinkovito
ter pregledno.
Organizacija pozna
potrebe ciljnih skupin.

Organizacij si dejavno
prizadeva za
vklju¢evanje odraslih

Organizacija nacrtno
informira potencialne
ciljne skupine in
promovira svojo
dejavnost.

kakovosti za leto 2023

Imamo opredeljene dolgoroéne cilje. V Svetovalnem sredis¢u Ljubljana — LUR, v okviru javne sluzbe je delovalo 7
svetovalk, s 5 polnimi zaposlitvami, izvedli smo: 10412 ur svetovalne dejavnosti, svetovali smo 1086 svetovancem,
izvedli smo 3040 individualnih storitev ter 148 skupinskih svetovanj s 800 udelezenci.

da

Ranljivi odrasli so:

* odrasli brez pridobljene osnovnosolske izobrazbe;

* brezposelni, $e posebej starejsi in dolgotrajno brezposelni, ki nimajo poklicne ali strokovne izobrazbe, in tisti, ki imajo
nizko razvite temeljne ali poklicne zmoZznosti;

* zaposleni, ki nimajo poklicne ali strokovne izobrazbe, in zaposleni, ki imajo nizko razvite temeljne ali poklicne
zmoznosti, pa tudi zaposleni, ki zaradi specifi¢nih psihofizi¢nih zahtev nekega poklica, starosti ali prestrukturiranja
delovnega procesa, poklica ne morejo vec opravljati;

* odrasli z nizko razvitimi temeljnimi in poklicnimi zmoznostmi ne glede na zaposlitveni polozaj ali druge znacilnosti;

* mlajsi odrasli, ki zgodaj opustijo Solanje, in osipniki;

* drugi ranljivi odrasli, ki imajo omejene moznosti dostopa do socialnih, kulturnih, finan¢nih in izobrazevalnih dobrin, kot
so odrasli iz manj razvitih regij in podeZelsko prebivalstvo, starejsi odrasli, Romi, pripadniki manjsin, priseljenci, migranti,
brezdomci, invalidi, odrasli s posebnimi potrebami in obsojenci.

Analiza okolja je bila narejena veckrat po Modelu svetovalne dejavnosti. Sproti se odzivamo na lokalne potrebe in
prilagajamo dejavnost. Prepoznavanje in opredeljevanije ciljnih skupin ter analiza njihovih potreb, na katerih temeljijo
nacrtovanje informiranja in promocija, izpeljevanje svetovalnih storitev ter priprava ustreznih informativnih in
promocijskih vsebin, so procesi, ki sicer najpogosteje potekajo v vstopni fazi, vendar je ugotavljanje potreb ciljnih skupin
nelocljivo povezano z informiranjem in promocijo ter klju¢no za naértovanje, izpeljavo in analizo drugih procesov v
svetovanju. Informiranje in promocija pa nista zgolj procesna dejavnika, ampak se v svoji sklepni obliki prelijeta $e v
diseminacijo (rezultatov in ucinkov) svetovanja, ki najveckrat poteka v izstopni fazi. Proces informiranja in promocije se
nato cikli¢no nadaljuje z ugotavljanjem potreb, na katerih spet temeljijo informiranje in promocije (ter druge svetovalne
aktivnosti), ki se znova koncajo z diseminacijo. Ta pot ni vedno zaporedna, organizacija se lahko v dolo¢enem obdobju
glede na potrebe okolja osredotoci na posebno ciljno skupino in zaéne ugotavljanje potreb in promocijo, ¢eprav
primarni proces (Ce tako imenujemo ugotavljanje potreb in promocijo, potrebna za osnovno delovanje organizacije) Se
ni bil koncan.

V preteklem letu smo svetovali 35% svetovancem z nedokon¢ano in dokon¢ano osnovno 3olo, kar je bistveno ve¢ kot po
statistiki v regiji, takih oseb je 16,44%. Svetovali smo 71,29% svetovancev z najve¢ dokoncano $tiriletno izobrazbo, kar je
bistveno vec kot po statistiki, v regiji je takih oseb 49,40%. Svetovali smo 28% svetovancem z visjo ali visokoSolsko
izobrazbo, kar je manj kot po statistiki, v regiji je takih oseb 32,42%.

Stopnja registrirane brezposelnosti v regiji v decembru 2023 znasa 4,2%.

Svetovali smo kar 59,67% brezposelnim osebam, stopnja registrirane brezposelnosti v regiji znasa 4,2%.

Samo 14,73% svetovancev ne spada v ranljivo ciljno skupino.

Najve¢ svetovancev je priseljencev 38,03%, kar je bistveno ve¢ kot po statistiki, saj je v regiji 10,48% takih oseb.
Svetovali smo 16,11% mladim, ki zgodaj opustijo Solanje ter manj izobrazenim brezposelnim —9,02%.

Ugotavljamo, da smo svetovali ranljivim ciljnim skupinam, saj je takih 85% nasih svetovancev.

Svetovalna dejavnost je potekala na sedezu (91%), 2% storitev je potekalo v obliki mobilne sluzbe ter na treh
dislokacijah (8%).

Dejavno sodelujemo v Svetovanje na enem mestu, v Tednih vseZivljenjskega u¢enja z delavnicami, ob Dnevih svetovanja
za znanje ter za stojnici Festivala za tretje Zivljenjsko obdobje.

Organizacija svetovalne dejavnosti

. na sedezu:

Ponedeljek: 8.30 — 16.30

Torek: 8.30 - 16.30

Sreda: 8.30-17.00

Cetrtek: 8.30 - 16.30

Petek: 8.00 do 15.00

po predhodnem dogovoru s vsako stranko posebej, tudi v popoldanskih urah do 16.30 ali po dogovoru tudi dlje. Po
telefonu smo dostopni med 8.00 — 17.00. tako ostajamo odprti vse dni v tednu, v dopoldanskem in popoldanskem
terminu.

Skupinsko svetovanje — delavnice potekajo tako v dopoldanskem kot tudi v popoldanskem terminu.
Organizacija dela sredi$¢a izven sedeZa na dislokacijah:

o na 4 dislokacijah: v ¢asu ukrepov za preprecevanje okuzb s Covid — 19 potekajo svetovanja na daljavo: po
predhodnem dogovoru:

o na Zavodu RS za zaposlovanje UD Domzale: vsak 3. ponedeljek v mesecu od 9.00 do 12.00 in

o na Zavodu RS za zaposlovanje UD Kamnik: vsaka 3. sreda v mesecu, od 9.00 do 12.00,

o na Zavodu RS za zaposlovanje UD Grosuplje: vsaka 2. sreda v mesecu od 13.00 do 16.00,

o v Cankarjevi knjiznici Vrhnika: vsaka 1. sreda od 8.00 do 11.00,

S promocijo smo informirali svetovance preko partnerskih organizacij (28%), preko neformalne socialne mreze (28%),
preko interneta ter druzabnih omrezij (26%), drugo po e-posti (1%).

Informiranje in svetovanje je potekalo tudi preko:

. Promocijsko gradivo: INFO ISIO &asopis 2022/2023, letaki ter plakati Svetovalnega sredis¢a Ljubljana,
mobilni rolo s predstavitvijo Svetovalnega sredi$¢a Ljubljana
. Dogodki: sodelovanje na TVU 2021, skupaj s partnerji (september 2021), organizacija in izvedba

dejavnosti ob Dnevih svetovalnih sredis¢: (september 2021), sodelovanje na Festivalu za tretje Zivljenjsko obdobje
(oktober 2021)

. Info tocka ISIO: CDI Univerzum, KOZ Mestna knjiznica Ljubljana ter Zavod za zaposlovanje UD Kamnik,
Domizale in Grosuplje, Ljubljana, Cankarjeva knjiznica Vrhnika, Sentprima, Sent, informiranje je potekalo tudi po e-posti,

V letu 2023 smo oglasevali na/v:

1. Spletni strani CDI Univerzum, celo leto

2 Spletni mediji (Google, Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin), celo leto

3. Mediabus, oglasevanje na zadnji strani avtobusa: Vpisujemo vse leto (celo leto)

4. Digitalno oglasevanje na spletu (Iprom): srednjesolski programi — Zakuhaj uspesno prihodnost (avg.—okt. 2022)
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Partnerstvo

Presojanje in
razvijanje
kakovosti

Svetovalci razvijajo
partnerstvo s
strokovnimi sodelavci
Vv organizaciji.

Organizacija razvija
partnerstvo s
svetovalnimi,
izobrazevalnimi ter
drugimi organizacijami
s podrocja razvoja
cloveskih virov v
regionalnem oziroma
lokalnem okolju.

Organizacija ima
opredeljen notranji
sistem kakovosti za
svetovalno dejavnost.

Organizacija redno
izpeljuje
samoevalvacije v
skladu z opredeljenimi
fazami samoevalvacije
kakovosti svetovalne
dejavnosti, ki so
podprte z ustrezno
dokumentacijo.

5. Racunalniske novice, PR ¢lanek + oglas; promocija srednjesolskih programov racunalnikar in racunalniski tehnik
(avgust 2022)

6. Zasloni na avtobusu, Mediabus, 40 dni: Vpisujemo v srednje3olske programe in OS + svetovanje (avg.—sep.
2023)

7. Radio Express, 10 dni: CDI Univerzum vabi k vpisu v srednjesolske programe za odrasle (sep. 2023)

8. Racunalniske novice, PR ¢lanek + oglas; promocija srednjesolskih programov racunalnikar in racunalniski tehnik,
svetovanje (januar 2023)

9. Oglasevali smo se na RADIU EKSPRES. Oglas se je vrtel od 28. 8. do 15. 9. 2023. »CDI Univerzum vas vabi k vpisu

v programe srednjesolskega izobraZevanja. CDI Univerzum — 3ola za vse odrasle!«
10. Oglasevali smo na RADIU 1 (pokrovitelj + slogan + predstavitev): POKROVITELISTVO ODDAJE »OD SESTIH DO
DESETIH ZVECER«; Tomat Klepag in Iztok Gustinéi¢, KinG veéer na Radiu 1; pol. sept. 2023 (15 dni)

11. Racunalniske novice, PR ¢lanek + oglas; promocija srednjesolskih programov ra¢unalnikar in racunalniski tehnik
(avgust 2023)
12. Digitalno oglasevanje na spletu (Iprom): Naredi korak naprej! Univerzum te podpira. (avg.—okt. 2023)

Promocijski material: kuliji, vrecke, zvezki A4 in A5 (s podobo Marie Curie), rokovnik

Velik poudarek smo dali prepoznavnosti na internetu in veéjo prepoznavnost na druzbenih omrezjih.

V strokovni aktiv so vklju¢ene vse svetovalke. Strokovni aktiv svetovalcev se je sestal dvakrat, pretok informacij smo
zagotovili s obve$¢anjem preko e-poste: 21.3. 2023: redno spremljanje kakovosti dejavnosti svetovanja v letu 2022,
ovrednotenje izboljSav za leto 2022, spremljanje in zakljucevanje obravnav, aktivnosti za leto 2023, vpeljevanje izboljSav.
12.6. 2023: obravnava samoevalvacijskega porocila ter akcijskega nacrta za razvoj kakovosti.

V lanskem letu smo se na CDI Univerzum posvetili razvojnemu podrocju: sodelovanje s strokovnimi institucijami in
strokovnimi zdruzeniji, drustvi.

Za izvedbo projektov podpornih dejavnosti za brezposelne ter informiranje in svetovanje v izobrazevanju odraslih, kjer je
prednostna naloga informiranje in svetovanje, smo se povezovali z razli¢nimi ustanovami: partnerska mreza
Svetovalnega sredi$¢a Ljubljana ter konzorcijskih partnerjev v regiji ter URSIKS.

Sodelovali smo z zdruZeniji ter strokovnimi institucijami: RIC, Andragoski center Slovenije, Center za poklicno
izobrazevanje, ZLUS, ZdruZenje izobrazevalnih in svetovalnih sredis¢, Zavod RS za zaposlovanje, OE Ljubljana, Domzale,
Kamnik, Grosuplje, Vrhnika, Logatec, Zavod Bob, Drustvo projekt ¢lovek, Centri za socialno delo, knjiznice in podjetja.

Strateski svet vodimo skupaj z Javnim zavodom Cene Stupar. V strateski svet so vkljuéeni: CDI Univerzum, JZ Cene Stupar
— Cilj, BIC Ljubljana, Zveza svobodnih sindikatov Slovenije, Regionalna razvojna agencija, Zavod RS za zaposlovanje,
Ministrstvo za vzgojo in izobraZevanja, Gospodarska zbornica Slovenije, Obrtna zbornica Vi¢, Center za socialno delo
Ljubljana.

Strateski svet se je sestal enkrat, 4.4. 2023, obravnaval je Porodila in letni delovni nacrt obeh organizacij za svetovalno
dejavnost ter ostale tekoce vsebine: izmenjava informacij ter moznosti sodelovanja.

Povezujemo se tudi z nacionalnimi in mednarodnimi partnerji (Erasmus+)

V lanskem letu smo se na CDI Univerzum posvetili razvojnemu podroéju: sodelovanje s strokovnimi institucijami in
strokovnimi zdruZeniji, drustvi.

Za izvedbo projektov podpornih dejavnosti za brezposelne ter informiranje in svetovanje v izobrazevanju odraslih, kjer je
prednostna naloga informiranje in svetovanje, smo se povezovali z razli¢nimi ustanovami: partnerska mreza
Svetovalnega sredi$¢a Ljubljana ter konzorcijskih partnerjev v regiji ter URSIKS.

Sodelovali smo z zdruZeniji ter strokovnimi institucijami: RIC, Andragoski center Slovenije, Center za poklicno
izobrazevanje, ZLUS, ZdruZenje izobrazevalnih in svetovalnih sredis¢, Zavod RS za zaposlovanje, OE Ljubljana, Domzale,
Kamnik, Grosuplje, Vrhnika, Logatec, Zavod Bob, Drustvo projekt ¢lovek, Centri za socialno delo, knjiznice in podjetja.
Zadovoljstva partnerjev nismo merili

Notranje redno spremljanje podrocij in aktivnosti izobrazevanja opravlja osebje v organizacij: organizatorji
izobrazevanja, zadolZeni za posamezno podrocje, komisija za kakovost, skupina za kakovost ter partnerji. V spremljanje
kakovosti vklju¢ujemo vse deleznike nase dejavnosti: udelezenci/svetovanci, uditelji, zaposleni, partnerji.

Sprotno spremljanje kakovosti obsega: za dejavnost svetovanja v izobraZevanju odraslih pripravimo letni delovni nacrt, v
katerem je opredeljeno tudi delo na podrodju kakovosti.

Komisija za kakovost je imenovana za tekoce Solsko leto. Redno se sestaja, ob zaklju¢ku Solskega leta pripravi Porocilo o
kakovosti poklicnega in strokovnega izobrazevanja, Letno porocilo komisije za kakovost ter Letno poro¢ilo CDI
Univerzum o samoevalvaciji, spremljanju in drugih procesih presojanja in razvijanja kakovosti ter Porocilo o spremljanju
svetovalne dejavnosti.Enkrat letno poro¢a o svojem delu na andragoskem zboru in svetu zavoda, porocilo komisije za
kakovost je del Letnega porocila o delu CDI Univerzum. Nacrt za razvoj kakovosti je del Letnega delovnega nacrta.
Najmanj enkrat letno izvedemo pogovor z zaposlenimi o dosezeni kakovosti dela ter moznih izboljsavah.

Skupina za kakovost: sodeluje pri pripravi, spremljanju in razvijanju kakovosti na CDI Univerzum.

V letu 2017 se je CDI Univerzum prikljuéil omreZju svetovalcev za kakovost ter ima usposobljeno svetovalko za kakovost.
Svetovalka za kakovost svetuje zaposlenim glede njihovega aktivnega sodelovanja, jih spodbuja in opozarja na kakovost
v izobrazevalni organizaciji ter tesno sodeluje s komisijo za kakovost in vodstvom.

Nacionalno omreZje svetovalcev za kakovost deluje pod okriljem ACS in povezuje strokovno usposobljene svetovalce za
kakovost iz razli¢nih izobrazevalnih organizacij z namenom izmenjave primerov dobrih praks in razvoja novih pristopov
za bolj kakovostno izobraZevanje odraslih. Vet informacij https://kakovost.acs.si/svetovalci/

Sprotno, redno spremljamo izobrazevalne dejavnosti po podrogjih in kazalniki kakovosti v izobrazevanju odraslih. Redno
spremljamo nekatere precne, vstopne, procesne in izstopne dejavnike. Ve¢ o izbranih podrodjih in kazalniki rednega
spremljanja je opisano pod Standardi kakovosti CDI Univerzum. Ob zaklju¢ku Solskega leta pripravimo Letno porocilo
komisije za kakovost po navedenih podrocjih in kazalnikih. Obravnavano in sprejeto je na andragoskem zboru ter na
Svetu zavoda CDI Univerzum. Poro¢ilo objavimo na spletni strani.

Redno spremljanje kakovosti obsega tudi dejavnost svetovanja v izobrazevanju odraslih. Na letni ravni pripravimo
Porocilo o spremljanju po modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih srediscih za izobrazevanje odrasli. Ve¢
o podrogjih, kazalnikih in merilih je opisano pod Standardi kakovosti CDI Univerzum. Porocilo je obravnavano in
sprejeto je na strateskem svetu Svetovalnega sredis¢a Ljubljana. Porocilo posljemo Andragoskemu centru Slovenije.

V Letnem porocilu CDI Univerzum o samoevalvaciji, spremljanju in drugih procesih presojanja in razvijanja kakovosti na
letni ravni ovrednotimo rezultate spremljanja kakovosti celotne dejavnosti CDI Univerzum. Poglavje o kakovosti je del
Poslovnega porodila. Porocilo obravnava in sprejme svet zavoda.

V letu 2021 smo podaljsali moznost do uporabe zelenega znaka POKI do 31.3.2024. V marcu 2021 smo oddali vlogo za
podalj$anje ter ponovno pridobili pravico do uporabe znaka do 31. 3. 2024.

$20.6. 2021 smo ponovno pridobili pravico do uporabe zelenega znaka kakovosti, ki ga lahko uporabljamo do 31.3. 2024
Predmet samoevalvacije

Cilji so: zelimo okrepiti sodelovanje z zunanjimi ustanovami. Zelimo ugotoviti, kje smo sedaj in kako naprej v prihodnosti.
Pripravili bomo samoevalvacijski nacrt.

Komisija za kakovost je izbrala podrogje in kazalnike, ki jih bomo poglobljeno presojali v samoevalvaciji.

I1zbrano je:

1. Podrocje: Potencialni svetovanci (ciljne skupine)

Kazalnik kakovosti: Aktivni nacini za pridobivanje svetovancev

Standard kakovosti: Svetovalno sredisce si prizadeva za poveéevanje dostopnosti svetovalnih storitev za odrasle v zvezi
z izobraZevanjem in u¢enjem ter se odziva na lokalne, regionalne in nacionalne potrebe.

Merila:

1. Svetovalno sredisce opravi vsaj tri dejavnosti informiranja in svetovanja na leto zunaj sedeza svetovalnih sredis¢ in
dislokacij.
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2. Svetovalno sredis¢e opravi vsaj eno promocijsko dejavnost na leto, ki je posebej usmerjena v pridobivanje
svetovancev.

Nacrtovane aktivnosti samoevalvacije za razvoj kakovosti
Prvo leto samoevalvacije 2021/22
Naértovani kazalniki: v 3olskem letu 2021/2022 bomo:

. izdelali samoevalvacijski naért
. analiza podatkov iz aplikacije SDIO za leto 2021, 2022
. tabela za razpored svetovalcev ter lokacij in info to¢k v letu 2022

Drugo leto triletnega cikla samoevalvacije — 3olsko leto 2022/2023

Naértovani kazalniki: v 3olskem letu 2022/2023 bomo:

. izdelali samoevalvacijsko porocilo

. izdelali akcijski nacrt za razvoj kakovosti
. obravnava na andragos$kem zboru

. obravnava na svetu zavoda

Pripravili bomo pisne interpretacije in jih zapisali v samoevalvacijsko porocilo. Povzetek porocila bomo objavili tudi na
domadi spletni strani pod zavihkom kakovost. Izpeljane razprave o samoevalvacijskem poro¢ilu na andragoskem zboru in
na svetu zavoda. V razpravah bomo zbrali predloge o moznih in potrebnih spremembah pri ravnanju na izbranem
podpodrocju. Komisija za kakovost bo pripravila predloge in oblikovala akcijski naért za razvoj kakovosti, ki ga bomo
izvajaliv letu 2023/2024.

I1zbrano je bilo:

podroéje kakovosti: svetovalni proces,

Kazalnik kakovosti: Nacini izvajanja svetovalnega procesa

Standard kakovosti: Organizacija zagotavlja dostopnost, prilagodljivost, proZnost izvajanja svetovalnega procesa.

Izbrana merila:

1. Svetovalni proces se izvaja na tele nacine:
* osebno,

* po telefonu,

* po elektronski in navadni posti,

* po spletu.

2. Svetovalni proces poteka prostorsko:

* na sede?Zu organizacije ali

* na terenu: na dislokaciji, z mobilno svetovalno dejavnostjo, z informacijsko to¢ko (v drugih organizacijah, podjetjih,
knjiznicah, na tematskih dogodkih).

3. Svetovalni proces poteka tudi po medijih:
* s kontaktno oddajo po radiu, televiziji,

* s svetovalnim koti¢kom v €asniku,

* po spletni strani organizacije,

* na druzbenih omreZjih.

Standard dosegamo v celoti, saj izpolnjujemo posamezna merila. Svetovalni proces izvajamo osebno, po telefonu, po e-
posti, po spletu. Najvec svetovalnega procesa poteka v Zivo. Svetovalni proces poteka prostorsko na sedezu organizacije
in na terenu, na 4 dislokacijah ter v obliki mobilne svetovalne sluzbe, v nekaterih ustanovah kot so Mestna knjiznica
Ljubljana, Sentprima, v podjetju Zelva do.o., DSO Metlika. Sodelujemo pa tudi s partnerskimi organizacijami kot so CSD,
drustva. Svetovalni prosce poteka tudi preko medijev z rednimi objavami na druzbenih omreZjih ter preko e-poste
mesecno po mailing listi nasih partnerjev.

Tretje leto triletnega cikla samoevalvacije — $olsko leto 2023/2024

V 3olskem letu 2023/2024 bomo nastopili 3. leto cikla samoevalvacije. Na podlagi samoevalvacijskega nacrta,
samoevalvacijskega porocila ter predlogov iz razprav akcijski nart za razvoj kakovosti, bomo izvajali izboljSave v tem
obdobju. Rezultate vpeljanih sprememb bomo redno spremljali ter ovrednotili ob zaklju¢ku Solskega leta. Rezultate
bomo zapisali v Porocilo komisije za kakovost ter v Porocilo o spremljanju, izvedli razpravo na andragoskem zboru.
Nacrtovane aktivnosti iz akcijskega nacrta:

- Izdelali smo Ze nov tekst, ki drugace nagovarja svetovance, ki ga objavljamo oz. posiljamo po raznih
kanalih,

- sodelovali smo z nekaterimi ustanovami, vendar si Zelimo, da bi bilo ve¢ sodelovanja s podjetji

- informacijska tocka: nov letak bomo distribuirali po razli¢nih info tockah.

s pomocjo videa preko LinkedIna pove¢amo vidnost in povprasevanje, posneli smo video, ¢aka nas Se obdelava ter
objava na Linkdinu

- objava primerov dobrih praks na svoji spletni strani

- mesecno posiljanje po e-posti klju¢nim deleznikom ter potencialnim strankam, objava tudi na spletni
strani ter aZuriranje, tedenske objave na socialnih omrezjih,

- pogovor s svetovalkami o priloznostih sodelovanja s podjetji (junij 2023),

- posodobljen seznam info tock ter dogovor o distribuciji (junij — december 2023)

Organizacija ima Letni nacrt o spremljanju je opisan v Letnem delovnem nacrtu na intranetu, obravnavamo ga tudi na strokovnem aktivu.
Sproti belezimo storitve, spremljamo realizacijo na mesecni ravni.

opredeljen nacin Letno porocilo o spremljanju je dostopno na intranetu, obravnavamo ga tudi na strokovnem aktivu.

nacrtovanja in

izpeljevanja

spremljanja svetovalne

dejavnosti

Organizacija sodeluje Zunanje evalvacije v letu 2023 ni bilo.
tudi v zunanjih

evalvacijah kakovosti

svetovalne dejavnosti,

ko je to smiselno
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3.3 Predlogiza leto 2023/24:

s promocijskimi aktivnostmi bomo v Solskem letu 2023/2024 skusali povecati Stevilo vpisanih
udeleZencev na podrocju izobrazevalnih programov za pridobitev izobrazbe, podrobno v Letnem
nacrtu za razvoj kakovosti za Solsko leto 2023/2024 za 2,5%

povecati vpis v osnovno Solo za 2,5 glede na nacrtovano vrednost: 53 udelezencev,

povecati vpis v srednjeSolske programe za 2,5% glede na nacrtovano vrednost: 343 udeleZencev,
povecati vpis v formalne programe za 2,5% glede na nacrtovano vrednost: 391 udeleZencev.

povecati uspesnost udelezencev na poklicni in splo$ni maturi za 10%, poklicna matura 60%, sploSna
matura 30%.
povecati splosno aktivnost oz. vklju¢enost udelezencev srednjesolskih programovza _10__ %, 57%

vecjo pozornost bomo namenili spremljanju udeleZzencev ter odpravljanju ovir za izobrazevanje,

redno bomo spremljali in nudili strokovno in tehni¢no podporo uciteljem,

razvoj izobraZevanja na daljavo z izvedbo interaktivnega poucevanja,

strokovno usposabljanje na podrocju IKT znanj za ucitelje,

upostevani bodo predlogi uciteljev in udelezencev za izboljSanje uspesnosti udelezencev. Podrobno
v Letnem nadrtu za razvoj kakovosti za Solsko leto 2023/2024,

povecati vpis — $t. izvedb priprav na NPK za 2,5% vec kot v preteklem obdobju, naértovana
vrednost: 8 izvedb,

povecati izvedbo NPK (izdani certifikat) 2,5% vec kot v preteklem obdobju, na¢rtovana vrednost: 69
udeleZenceyv,

povecati vpis v uspesne neformalne programe (st. izvedb)2,5% vec kot v preteklem obdobju,
nacrtovana vrednost: 9 izvedb,

ohraniti udeleZenost v izobrazevalnih programih, kjer je naro¢nik Zavod RS za zaposlovanje,
nacrtovana vrednost: 6 izvedb,

v okviru Tedna vsezZivljenjskega ucenja in Tedna trajnostnega razvoja povecati Stevilo udelezencev,
50 udeleZenceyv,

povecati vpis v neformalne programe za 2,5%, nacrtovana vrednost: 853 udeleZencev.

ohraniti raven uspesnosti udeleZzencev na zunanjem preverjanju znanja: uspesnost udelezencev v
postopku certificiranja je bila 98%, 73% uspesnost pri izpitih iz slovenscine.

sproti dopolnjevati ponudbo neformalnih programov,

s promocijskimi aktivnostmi bomo v Solskem letu 2023/2024 skusali povecati stevilo vpisanih
udeleZencev na podrocju neformalnega izobraZevanja.

upostevani bodo predlogi uciteljev in udelezencev za izboljSanje uspesnosti udeleZzencev. Podrobno
v Letnem nacrtu za razvoj kakovosti za Solsko leto 2023/2024.

Dejavnosti Svetovalnega sredisc¢a Ljubljana — LUR in Sredi$¢a za samostojno ucenje sta
sofinancirani v okviru svetovalne dejavnosti v izobrazevanju odraslih, ki se izvaja kot javna sluzba.
Nacrtujemo: od 1.1. —31.12. 2023: 5 zaposlitev, 1000 — 1300 svetovancev.

Ucna pomoc¢: uéna pomoc: ohraniti isto vrednost: vsaj 50 udeleZencev, ob sofinanciranju te
dejavnosti.

4 Zeleni znak kakovosti
V letu 2018 smo podaljsali moZnost do uporabe zelenega znaka POKI do 31.3.2021. S 20.6. 2018 smo
pridobili pravico do uporabe zelenega znaka kakovosti, ki ga lahko uporabljamo do 31.3. 2024.

4.1 Usposabljanje za kakovost
V Solskem letu 2022/2023 se je svetovalka za kakovost usposabljala na 2 izobrazevanjih na Andragoskem
centru Slovenije.

20



Letno porocilo CDI Univerzum o samoevalvaciji, spremljanju in drugih procesih presojanja in razvijanja
kakovosti za leto 2023

4.2 Ekspertna zunanja evalvacija
Je ni bilo.

4.3 Posebne aktivnosti za kakovost izrednega poklicnega in strokovnega izobrazevanja
Sprotno spremljanje kakovosti obsega: spremljanje po kazalnikih kakovosti v izobraZzevanju odraslih ter po
nacionalnih kazalnikih kakovosti za poklicno in strokovno izobraZevanje. Z letnim nacrtom za razvoj
kakovosti vsako leto na novo opredelimo podrocja, ki jih bomo dodatno spremljali in evalvirali.

Spremljanje podrocja poklicnega in strokovnega izobrazevanja je potekalo po zgoraj navedenih kazalniki. Vec
o podrocjih, kazalnikih in merilih je opisano pod Standardi kakovosti CDI Univerzum.

4.4 Drugo nacrtno delo za razvoj kakovosti

Letni nacrt dela komisije za kakovost obsega delo po nacionalnih kazalnikih kakovosti za poklicno in strokovno
izobraZevanje ter po kazalnikih kakovosti v izobraZevanju odraslih (merila za pridobitev pravice do zelenega
znaka kakovosti).

Komisija za kakovost spremlja kakovost izobraZevanja ter vsako leto pripravi porocilo. Poleg te aktivnosti
vsako leto pripravimo Se letni nacrt dela za razvoj kakovosti.

Letni nacrt dela za razvoj kakovosti
1. 1. Podrocje: VODENJE IN UPRAVLIANIJE:
e podpodrocje: razvoj osebja in ustvarjalno ozracje, kazalnik kakovosti: strokovno spodbujanje
prenosa znanja v kolektivu

Cilj: Ker Zelimo spodbujati interaktivnost v poucevanju se bomo zaposleni udelezili usposabljanja na
to temo v prihodnjem letu.

Realizacija: V okviru vpeljevanja izboljSav smo izvedli v oktobru 2022 za ucitelje, v organizaciji Arnesa dve
usposabljanji: Videoportal in montaZa videa (8 ur), Kviz v spletni ucilnici (8 ur).

1. Podrogje: IZOBRAZEVALNI PROGRAMI
e Podpodrocje ugotavljanje izobrazevalnih potreb
Cilj: prepoznavanje izobraZevalnih potreb s strani lokalnega okolja, delodajalcev.
Pripravili smo ponudbo formalnih in neformalnih izobrazevanj za podjetja v $.I. 2020/2021 in jo
priceli redno posiljati po mailing listi in oglasevati na druzbenih omrezjih (facebook, LinkedIN,
Instagram) , s to prakso bomo nadaljevali tudi v Solskem letu 2021/22 ter tudi v prihodnje.

Realizacija: pripravili smo ponudbo formalnih in neformalnih izobrazevanj za podjetja v S.I.
2020/2021 in jo priceli redno posiljati po mailing listi in oglasevati na druzbenih omrezjih (facebook,
LinkedIN, Instagram) , s to prakso smo nadaljevali tudi v Solskem letu 2022/23 ter tudi v prihodnje.

2. Podrocje: OSEBJE
e Podpodrocje usposobljenost osebja za izpeljevanje izobrazevalnih programov in dejavnosti
izobraZevanja odraslih, kazalnik kakovosti: strokovno spopolnjevanje in razvoj osebja
Cilj: usposabljanje uciteljev za uporabo videokonferenénega sistema, i-table, usposabljanje za snemanje
predavanj ter interaktivno izobraZevanje.
- individualno usposabljanje uciteljev za uporabo videokonferencnih sistemov ter interaktivno poucevanje,
e Videoportal in montaza videa, 8 ur, Kratka vsebina/predstavitev: osnove montaze, nalaganje videa
na portal Arnes Video, september 2022
e  Kvizi v spletnih ucilnicah Moodle: namen uporabe kvizov, ustvarjanje kvizov in urejanje nastavitev,
september 2022.
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Realizacija: Izvedeni sta bili usposabljanji Videoportal in montaza videa, 8 ur, Kratka vsebina/predstavitev:
oshove montaze, nalaganje videa na portal Arnes Video, september 2022 in Kvizi v spletnih ucilnicah Moodle,
8 ur: namen uporabe kvizov, ustvarjanje kvizov in urejanje nastavitev, september 2022 za 9 uciteljev.

3. Podrogje: PROMOCIJA IN ANIMACIJA ODRASLIH ZA IZOBRAZEVANJE

Cilj: najugodnejSe poti za promocijo dejavnosti ter vkljuéevanje odraslih v vseZivljenjsko ucenje ter
izobrazevanje. S promocijskimi aktivnostmi bomo v Solskem letu 2022/2023 skusali povecati stevilo vpisanih
udeleZencev na podrocju Solskega izobraZevanja ter neformalne oblike izobraZevanja, podrobno v Letnem
nacrtu za razvoj kakovosti za Solsko leto 2022/2023 za 2,5%:

eV promociji izpostaviti:

o strokovnost, prijaznost, brezpla¢no uéno pomoc (da udeleZence na prijazen in strokoven
nacin popeljemo do zastavljenega cilja),
visoko oceno zadovoljstva udelezencev z izobrazevanjem na CDI Univerzum (4,02 od 5),
individualni pristop - nagovoriti udeleZzence s posebnimi potrebami,
promovirati s hrano,
v ¢em smo drugacni, oziroma najdemo nacine drugacnosti od konkurence,

o uporaba spletnih ucilnic (posnetki spletnih predavanj, gradiva, vaje, navodila za izpite ...)
e objava dobrih zgodb o uspehu nasih udelezencev (udelezenci, ki so zakljucili Solanje naj napisejo

svojo zgodbo izobraZevanja), javne osebnosti.

o O O O

Cilji: spletno oglasevanje, vecCanje prepoznavnosti vecja prepoznavnost na druzbenih omrezjih

Oglasevanije, v kolikor nam bodo dovoljevala financna sredstva, nacrtujemo v sledecih medijih:

- spletni mediji: redne objave na LinkedIn, Facebook in Instagram ter TikTok; brezpla¢ne objave
delamo redno, pladljive pa, kadar nam financna sredstva to dopuséajo (Na Twiterju ne objavljamo,
ker to ni primeren medij za take objave=

- 1-krat mesecno noviénik (mailing lista z novicami o izobraZevanijih), ki ga posiljamo vsem z nase liste
in prek knjiznic in ZRSZ,

- Radio Antena, Radio Expres, Radio 1,Val 202,

- MPP —displejer in/ali zunanjost avtobusa,

- spletna stran CDI Univerzum — redne mesecne posodobitve

- promocija ob Dnevih svetovalnih sredi$¢, promocija na F3Z0 ter na Informativi in v TVU.

- Clanki v poljudnoznanstvenih in drugih revijah revijah (Racunalnigke novice ...)

- Primer ogladevanja so tudi nase BREZPLACNE DELAVNICE, katere nam promovirajo in posilajjo
udeleZence tudi partnerji: Knjiznica Ljubljana, ZRSZ ...

Brezplacne objave (promocija brezplacnih vsebin kot so ISIO, SSU in druge delavnice in tecaji):
- Nas ¢asopis
- www.napovednik.com, www.seniorji.com,

Nacrtujemo tudi razlicna promocijska pisma in druge promocijske aktivnosti v okviru ISIO in SSU. Narocili
bomo razne reklamne materiale z naSim logotipom kot tudi logotipi projektov v promocijske namene. V
knjiznice LUR in druga mesta bomo razdelili okrog 300 letakov nasih izobrazevanj. V Solskem letu
2022/2023 bomo realizirali obstojece zadeve: zaceli smo s kampanjo Zakuhaj uspesno prihodnost (Iprom),
oglasevanje na spletni strani, socialnih omrezjih, oglasevanje na avtobusu, ¢lanki/oglasi v revijah
Racunalniske novice in Graficar, radio, 24ur.com: oglasno sporocilo z arhivom in video ter prikazovanje
bannerja 300x250px ...
Realizacija:
V letu 2022/2023 smo oglasevali na/v:
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1. Spletni strani CDI Univerzum, celo leto

2. Spletni mediji (Google, Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin), celo leto

3. Mediabus, oglasevanje na zadnji strani avtobusa: Vpisujemo vse leto (celo leto)

4. Digitalno oglasevanje na spletu (Iprom): srednjesolski programi — Zakuhaj uspesno prihodnost
(avg.—okt. 2022)

5. Racunalniske novice, PR ¢lanek + oglas; promocija srednjesSolskih programov racunalnikar in
racunalniski tehnik (avgust 2022)

6. Zasloni na avtobusu, Mediabus, 40 dni: Vpisujemo v srednje3olske programe in OS + svetovanje
(avg.—sep. 2023)

7. Radio Express, 10 dni: CDI Univerzum vabi k vpisu v srednjesolske programe za odrasle (sep. 2023)
8. Racunalniske novice, PR ¢lanek + oglas; promocija srednjesSolskih programov racunalnikar in
racunalniski tehnik, svetovanje (januar 2023)

9. Oglasevali smo se na RADIU EKSPRES. Oglas se je vrtel od 28. 8. do 15. 9. 2023. »CDI Univerzum vas

vabi k vpisu v programe srednjeSolskega izobrazevanja. CDI Univerzum — Sola za vse odrasle!«

10. Oglasevali smo na RADIU 1 (pokrovitelj + slogan + predstavitev): POKROVITELISTVO ODDAJE »OD
SESTIH DO DESETIH ZVECER«; Tomaz Klepa¢ in Iztok Gustingi€, KinG vecer na Radiu 1; pol. sept. 2023 (15
dni)

11. Racunalniske novice, PR ¢lanek + oglas; promocija srednjesolskih programov racunalnikar in
racunalniski tehnik (avgust 2023)

12. Digitalno oglasevanje na spletu (Iprom): Naredi korak naprej! Univerzum te podpira. (avg.—okt.
2023)

Promocijski material: kuliji, vrecke, zvezki A4 in A5 (s podobo Marie Curie), rokovnik
Velik poudarek smo dali prepoznavnosti na internetu in vecjo prepoznavnost na druzbenih omrezjih.

5. Podrocje: PROSTORI, OPREMA

e Podpodrocdje: oprema prostorov, kazalnik kakovosti: sploSna oprema prostorov in
informacijsko- komunikacijska tehnologija

Cilj: spremljamo kakovost na podrocju zadovoljstva udeleZencev s prostori, posodabljamo programsko
opremo, skrbimo za urejenost prostorov in okolice: zamenjava racunalnikov za zaposlene, posodabljanje
strojne in programske opreme.

V tem letu bo razvoj usmerjen v nadaljnjo fazo izgradnje informacijskega sistema, poudarek bo na
usposabljanju uporabnikov in nadaljnjemu prilagajanje aplikacije nasemu poslovanju. lzvajali bomo vpisni
postopek na daljavo. Posebej se bomo posvetili delu na daljavo, videokonferencnim predavanjem, ki bodo
istoCasno posneta.

Poleg tega Se:

e Videonadzor v nasih prostorih in okolici hiSe bomo opremili z novo, sodobnejSo opremo,

e Vletu 2022 smo nas MIZS preko Arnesa vkljuili v projekt »LAN infrastruktura«, ki nam bodo
posodobili racunalniska omrezja LAN v nasem zavodu. Prvo nam bodo pregledali obstojecega
stanja, izdelali nacrta posodobitve, izvedbo posodobitve — nadgradnja aktivne in pasivne opreme.
To je daljsi projekt, ki bo trajal vse od 2023 do 2026.

e Prijavili ali udelezili se bomo sofinanciranje nabave informacijske-komunikacijske opreme preko
MIZS, ki ga vsako leto izvede.

Realizacija:

Opis planiranega opremljanja in ostalih aktivnosti na podrocju informatike: v naSem zavodu CDI
Univerzumu imamo dobre IKT materialne pogoje, da delo poteka nemoteno.

Poleg tega Se:
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V letu 2022 nas je MIZS preko Arnesa vkljucili v projekt »LAN infrastruktura«, ki nam bodo posodobili
racunalniska omrezja LAN v nasem zavodu. Prvo so nam pregledali obstojeCega stanja, izdelali nacrta
posodobitve, izvedbo posodobitve — nadgradnja aktivne in pasivne opreme. To je daljsi projekt, ki bo
trajal vse od 2023 do 2026.

Prijavili ali udelezili se bomo sofinanciranje nabave informacijske-komunikacijske opreme preko
MIZS, ki ga vsako leto izvede.

6. Podroéje: IZPELJAVA IZOBRAZEVANIJA

podpodrocje izpeljava izobrazevalnega procesa, kazalnik kakovosti: izpeljava izobrazevalnega
procesa

Cilj: nadaljnji razvoj interaktivnosti izobrazevanja na daljavo ter metodologija spremljanja izvedbe e-
izobraZevanja.

izvedba predavanjv Zivo ter prenos predavanj v Zivo preko videokonferenénega sistema ter snemanje
predavanj. Za spremljanje izvedbe izobraZevanja na daljavo je zagotovljena tehni¢na podpora
udelezencem in uciteljem,
usposabljanje uciteljev:
o Videoportal in montazZa videa, 8 ur, Kratka vsebina/predstavitev: osnove montaze,
nalaganje videa na portal Arnes Video, september 2022
o Kvizi v spletnih ucilnicah Moodle: namen uporabe kvizov, ustvarjanje kvizov in urejanje
nastavitev, september 2022.
anketiranja uciteljev v izobraZevalnih programih za pridobitev izobrazbe o interaktivne poucevanju, nudenju

pomodi in podpore ter zadovoljstvu z nasimi storitvami za Solsko leto 2021/2022,(ocenjevalna lestvica je od 1-
5)

Realizacija:

izvedba predavanjv Zivo ter prenos predavanj v Zivo preko videokonferencnega sistema ter snemanje
predavanj. Za spremljanje izvedbe izobrazevanja na daljavo je zagotovljena tehni¢na podpora
udelezencem in uciteljem,
usposabljanje uciteljev:
o Videoportal in montazZa videa, 8 ur, Kratka vsebina/predstavitev: osnove montaze,
nalaganje videa na portal Arnes Video, september 2022
o Kvizi v spletnih ucilnicah Moodle: namen uporabe kvizov, ustvarjanje kvizov in urejanje
nastavitev, september 2022.

Anketa je pokazala, da 31% udeleZencev obiskuje predavanja redno, 54% deloma, 14% udeleZencev
zaradi sluzbenih in drugih obveznosti ne obiskuje predavanj,

udeleZenci so ocenili, da imajo v spletnih ucilnicah dovolj informacij za u€enje in pripravo na izpit,
da so ucni viri uporabni, udelezenci so z rezultati anketiranja izkazali zadovoljstvo s u¢nimi viri in
gradivom s povprecno oceno 4,29. na vprasanje Ali ste uporabili razli¢cne uc¢ne vire za samostojno
ucenje?, so vsi anketirani odgovorili z DA, na vprasanje Ali so ucni viri uporabni?, je vecina
anketiranih odgovorila z DA, anketiranje uciteljev o uporabi raznovrstnih ucnih virov je pokazalo, da
so ucni viri dostopni, raznovrstni in uporabni za samostojno ucenje. Povpre¢na ocena zadovoljstva
4,67,

oblike pomodi udelezencem izobrazevanja: udeleZenci so ocenili zadovoljstvo z nudenjem oblik
pomoci z oceno 4,45. Najbolj pogoste oblike pomoci: svetovanje o tem, kaj mora udeleZzenec znati
na izpitu (primeri vprasanj, kvizi, primeri pisnih preverjanj znanj), glede gradiva za ucenje, nudenje
tehni¢ne podpore priizvedbah na daljavo in nacrtovanje izobrazevalnih aktivnosti ter posodobitev
(osebni izobrazevalni nacrt). Ucitelji so ocenili, da najpogosteje nudijo pomoc udelezencem v obliki

24



Letno porocilo CDI Univerzum o samoevalvaciji, spremljanju in drugih procesih presojanja in razvijanja
kakovosti za leto 2023

svetovanja kako se pripraviti na izpit, o tem, kaj mora udelezenec znati na izpitu (primeri vprasanj,
kvizi, primeri pisnih preverjanj znanj) ter o gradivu za pripravo na izpit, povprec¢na ocena
zadovoljstva uciteljem z nudenjem pomoci je 3,39,

e zadovoljstvo z organizacijo izobraZevanja, povpreéna ocena uciteljev glede zadovoljstva z
organizacijo izobrazevanja ter z zaposlenimi je 4,49, povprecna ocena zadovoljstva udelezencev
znasa 4.50.

7. Podrocje: PODPORA POSAMEZNIKU PRI 1ZOBRAZEVANJU IN UCENJU V ORGANIZACUI
e podpodrocje: Uéna podpora posamezniku

Cilj: nudenje ucne podpore udelezencem izobraZevanja

- anketni vprasalnik za ugotavljanje zadovoljstva udelezencem z izvedbo izobrazevanja smo posodobili z
vprasanji na temo nudenja podpore, tako bomo lahko spremiljali tudi to podrocje

- sprotno spremljanje udeleZencev ter odpravljanje morebitnih ovir pred in med izobrazevanjem,
udelezenci, ki ne poznajo okolja Moodle, na individualni ravni nudi pomoc Tatjana,

- spremljanje udelezencev — bolj pogosto zaradi manjsega stika z organizatorji, ko izvajamo
izobraZevanje na daljavo,

- veckrat letno obvestimo udeleZence po e-posti ter napotujemo na u¢no pomoc (Ema in Andrej),
bosta izvajala pomoc tudi na daljavo,

- nadaljnji razvoj interaktivnosti izobraZevanja na daljavo ter metodologija spremljanja.

Realizacija: rezultati anketiranja udeleZzencev o nudenju pomoci in podpore so pokazali, da so ocenili to
dejavnost s povprecno oceno 4,45 (lansko leto 3,71) (na lestvici od 1-5). Najbolj pogoste oblike pomoci:
svetovanje o tem, kaj mora udeleZenec znati na izpitu (primeri vprasanj, kvizi, primeri pisnih preverjanj
znanj), glede gradiva za ucenje, nudenje tehni¢ne podpore pri izvedbah na daljavo in naértovanje
izobraZevalnih aktivnosti ter posodobitev (osebni izobrazevalni nacrt). Ucitelji so ocenili, da najpogosteje
nudijo pomoc¢ udelezencem v obliki svetovanja kako se pripraviti na izpit, o tem, kaj mora udelezenec znati
na izpitu (primeri vprasanj, kvizi, primeri pisnih preverjanj znanj) ter o gradivu za pripravo na izpit,
povprecna ocena zadovoljstva uciteljem z nudenjem pomoci je 3,39.

Udelezence smo veckrat v letu spremljali glede napredka ter svetovali pri organizaciji u¢enja ter
odpravljanju ovir osebno, po telefonu, po e-posti, obvestili smo jih tudi glede moZnosti koris¢enja u¢ne
pomodi, spremljali smo tudi zadovoljstvo udeleZencev z gradivi: udeleZenci so ocenili, da imajo v spletnih
ucilnicah dovolj informacij za ucenje in pripravo na izpit, da so ucni viri uporabni, udeleZenci so z rezultati
anketiranja izkazali zadovoljstvo s u¢nimi viri in gradivom s povprec¢no oceno 4,29. na vprasanje Ali ste
uporabili razlicne uéne vire za samostojno ucenje?, so vsi anketirani odgovorili z DA, na vprasanje Ali so ucni
viri uporabni?, je vecina anketiranih odgovorila z DA, anketiranje uciteljev o uporabi raznovrstnih u¢nih
virov je pokazalo, da so ucni viri dostopni, raznovrstni in uporabni za samostojno ucenje. Povpre¢na ocena
zadovoljstva 4,67.

8. Podrocje: REZULTATI

e Podrocje rezultati, podpodrocje: udelezba odraslih v izobraZevanju, kazalnik kakovosti: Steviloin
znacilnosti odraslih v izobraZzevanju, uspesnost odraslih pri zunanjem vrednotenju znanja

e Podroéje rezultati, podpodrocje: sploSna uspesnost odraslih v izobraZevanju, kazalnik
kakovosti: napredovanje odraslih med izobrazevanjem

Cilji: spremljanje vpisa, napredovanja ter uspesnosti udeleZzencev v izobrazevalnem procesu v formalnih in
neformalnih programih

S promocijskimi aktivnostmi bomo v Solskem letu 2022/2023 skusali povecati Stevilo vpisanih udelezencev
na podrocju Solskega izobraZevanja ter neformalne oblike izobraZzevanja, za 2,5%:
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s promocijskimi aktivnostmi bomo v Solskem letu 2022/2023 skusali povecati Stevilo vpisanih
udeleZencev na podrocju izobrazevalnih programov za pridobitev izobrazbe, podrobno v Letnem
nacrtu za razvoj kakovosti za Solsko leto 2022/2023 za 2,5%

povecati vpis v snovno Solo za 2,5% glede na nacrtovano vrednost: 52 udelezencev

povecati vpis v srednjeSolske programe za 2,5% glede na nacrtovano vrednost: 381 udelezencev,
povecati vpis v formalne programe za 2,5% glede na nacrtovano vrednost: 432 udeleZencev.

povecati vpis v osnovno Solo za 2,5 glede na nacrtovano vrednost: 53 udeleZzencev,
povecati vpis v srednjeSolske programe za 2,5% glede na nacrtovano vrednost: 391 udeleZenceyv,
povecati vpis v formalne programe za 2,5% glede na nacrtovano vrednost: 343 udeleZencev.

povecati uspesnost udeleZencev na poklicni in splo$ni maturi za 10%, poklicna matura 60%, splosna
matura 30%.
povecati sploSno aktivnost oz. vklju¢enost udeleZzencev srednjesolskih programovza 10 %, 57%

redno bomo spremljali in nudili strokovno in tehni¢no podporo uciteljem,

razvoj izobraZevanja na daljavo z izvedbo interaktivnega poucevanja,

strokovno usposabljanje na podrocju IKT znanj za ucitelje,

upostevani bodo predlogi uliteljev in udelezencev za izboljSanje uspesSnosti udelezencev. Podrobno
v Letnem nadrtu za razvoj kakovosti za Solsko leto 2022/2023,

povecati vpis — §t. izvedb priprav na NPK za 2,5% vec kot v preteklem obdobju, nacrtovana
vrednost: 8 izvedb,

povecati izvedbo NPK (izdani certifikat) 2,5% vec kot v preteklem obdobju, na¢rtovana vrednost: 67
udelezencev,

povecati vpis v uspesne neformalne programe (st. izvedb)2,5% vec kot v preteklem obdobju,
nacrtovana vrednost: 8 izvedb,

ohraniti udeleZzenost v izobraZevalnih programih, kjer je naro¢nik Zavod RS za zaposlovanje,
nacrtovana vrednost: 6 izvedb,

v okviru Tedna vsezZivljenjskega ucenja in Tedna trajnostnega razvoja ohraniti isto raven izvedbe, 78
udeleZencev,

povecati vpis v neformalne programe za 2,5%, nacrtovana vrednost: 710 udeleZencev.

ohraniti raven uspesnosti udeleZzencev na zunanjem preverjanju znanja: uspesnost udeleZzencev v
postopku certificiranja je bila 80%, 68% uspesnost pri izpitih iz slovenscine.

sproti dopolnjevati ponudbo neformalnih programov,

s promocijskimi aktivnostmi bomo v Solskem letu 2022/2023 skusali povecati Stevilo vpisanih
udeleZzencev na podrocju neformalnega izobrazevanja.

upostevani bodo predlogi uciteljev in udelezencev za izboljSanje uspesnosti udeleZzencev. Podrobno
v Letnem nacrtu za razvoj kakovosti za Solsko leto 2022/2023.

Dejavnosti Svetovalnega sredis¢a Ljubljana — LUR in Sredisca za samostojno ucenje sta
sofinancirani v okviru svetovalne dejavnosti v izobraZevanju odraslih, ki se izvaja kot javna sluzba.
Nacrtujemo: od 1.1. —31.12. 2022: 5 zaposlitev, 1500 — 1700 svetovancev.

Ucna pomo¢: uéna pomoc: ohraniti isto vrednost: vsaj 50 udeleZencev, ob sofinanciranju te
dejavnosti.
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Realizacija:
spremljanje vpisa v formalnih in neformalnih programih

Povecati vpis na podrocju osnovne 3ole za 2,5 % glede na nacrtovano vrednost: 52 udeleZencev,
realizacija: 8% vec vpisanih (56), glede na preteklo obdobje (40 udeleZencev) se je vpis v osnovno
Solo povecal (za 40%).

Povecati vpis v formalne programe za 2,5 % glede na nacrtovano vrednost: 381 udeleZencev,
realizacija: 6 % manj vpisanih (367), glede na preteklo obdobje (355) pa je 17 % vec vpisanih
udeleZencev.

Skupaj je bilo vpisanih v izobraZevalne programe za pridobitev izobrazbe vpisanih 423 udeleZencev.
Povecati vpis v programe za 2,5 % glede na nacrtovano vrednost: 432 udeleZencev, realizacija: 2 %
manjsi vpis, glede na preteklo obdobje je visji (19%).

povecati vpis na priprave na maturo, poklicno maturo in zakljuéne izpite, realizacija: vpis na priprave
na maturo je za 7% visji (v preteklem obdobju 66, v tem obdobju 71 udelezencev), na priprave na
poklicno maturo je 2% visji (v preteklem obdobju 44, vtem 45 udeleZencev), priprav na zakljucni izpit
se je letos udelezilo 50% vec udelezencev (12) kot v predhodnem letu (8); v skupnem sestevku 128
udelezenceyv,

v skupnem je je bilo tako v izobrazevalne programe za pridobitev izobrazbe ter na priprave na
zakljucni izpit, poklicno maturo ter sploSno maturo vpisanih 551 udeleZencev, kar je vec kot v lanskem
obdobju (473).

povecati vpis — St. izvedb priprav na NPK za 2,5% vec kot v preteklem obdobju, nacrtovana
vrednost: 8 izvedb, realizacija: 4 izvedb oz. 50% nacrtovane vrednosti; glede na preteklo obdobje
(4) pa 100%,

povecati Stevilo izdanih certifikatov NPK 2,5% vec kot v preteklem obdobju, naértovana vrednost:
67 udelezencev, realizacija 22 udelezencev, 32% nacrtovane vrednosti ter 57% vec kot v preteklem
obdobju (14 udeleZencev);

povecati vpis v uspesne neformalne programe (st. izvedb) 2,5% vec kot v preteklem obdobju,
nacrtovana vrednost: 8 izvedb, realizacija: 31, izvedbe v okviru delovne terapije - 1, 30 izvedbe —
trzna oblike ter ostale izvedbe; 388% vec od nacrtovane vrednosti ter 258% vec kot v preteklem
obdobiju;

ohraniti udelezenost v izobrazevalnih programih, kjer je naro¢nik Zavod RS za zaposlovanje,
realizacija 1 izvedba, v preteklem obdobju 6 izvedb, 17% nacrtovane vrednosti ter 17% v primerjavi
s preteklim obdobjem;

v okviru Tedna vsezivljenjskega ucenja in Tedna trajnostnega razvoja ohraniti isto raven izvedbe,
realizacija: 37 udeleZenceyv, realizirali smo 49% preteklega obdobja,

povecati vpis v neformalne programe za 2,5%, nacrtovana vrednost: 710 udelezencev, realizacija:
812 udelezencev 0z. 17% vec od nacrtovane vrednosti.

V Svetovalnem srediscu Ljubljana — LUR, v okviru javne sluzbe se je povecalo Stevilo izvedb skupin,
znizalo se je Stevilo strank na 1140, izvedeno Stevilo ur: 10400.

ucna pomoc: 58 udeleZencev, Stevilo udeleZencev se je bistveno povecalo,

Sredis¢e za samostojno ucenje v okviru javne sluzbe svetovanje za samostojno ucenje

Skupaj je bilo v formalne in neformalne oblike izobraZevanja, u¢no pomoc, v svetovalno dejavnost v
okviru javne sluzbe in v dejavnost Sredisc¢a za samostojno ucenje kot svetovalne dejavnosti za
samostojno ucenje ter v svetovalno dejavnost vkljucenih 2561 udeleZencev, kar je nizje kot v
preteklem obdobju (2762) za 7%.
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Spremljanje napredovanja in uspesnosti udelezencev formalnega in neformalnega izobrazevanja:

- Povecati Stevilo izdanih spriceval za 2,5 % kot v preteklem obdobju, na osnovni Soli za odrasle
Izdanih v primerjavi s preteklim obdobjem (5) bistveno vec spriceval (17), za 340%. Osnovno
Solo je zakljucilo v primerjavi s preteklim letom (4) bistveno vec¢ udeleZencev (9) kot v lanskem
letu, za 225% vec,

- Stevilo udelezencev, ki so zakljucili srednjesolski program, se je nekoliko povecalo (47
udeleZencev), kar je vec kot v preteklem obdobju (44). Skupaj z udelezenci, ki so opravili
splosno maturo kot 21. letniki: 63 udeleZenceyv, kar je vec kot v lanskem letu (60),

- povecana splo$na aktivnost udeleZencev oz. vkljuéenost med izobraZzevanjem, realizacija: v
primerjavi s preteklim obdobjem se je zmanjsala za 3%, uspesnost je 47%,

- splosna uspesnost udelezencev na zunanjem preverjanju znanja: uspesnost udeleZencev na
zaklju¢nem izpitu je bila 100 %, na poklicni maturi 51% (kar je za 4% niZje kot v preteklem
obdobju), na splosni maturi 40% (gimnazijski maturanti), kar je enak odstotek, vsi skupaj: 20%,
kar je nekoliko nizje v primerjavi s preteklim obdobjem (24%),

- povecati uspesnost udeleZencev na zunanjem preverjanju znanja: uspe$nost udeleZzencev v
postopku certificiranja je bila 80% , povecati za 10%, realizacija: sploSna uspesnost udelezencev
na zunanjem preverjanju znanja: uspesnost udeleZzencev v postopku certificiranja je bila 98%,

- priceli smo z izvedbo Izpitov iz slovenscine kot drugega in tujega jezika, kjer je bila uspesnost
73%, v preteklem obdobju 68%

- sploSna uspesnost udeleZzencev neformalnega podrocja na preverjanju znanja 86%, v preteklem
obdobju (83%).

Zadovoljstvo partnerjev in udeleZencev, kazalnik kakovosti: zadovoljstvo udeleZiencev z
izobrazevanjem

Cilj: posodobitev anketnega vprasalnika za ugotavljanje zadovoljstva udelezencem z izvedbo izobrazevanja z
vprasanji glede zadovoljstva z izvedbo e-izobraZevanja ter na temo nudenja podpore.

Realizacija: vprasalnik smo posodobili in opremili z vprasanji glede nudenja podpore.

Cilj: spremljanje razvoj interaktivnosti v poucevanju s strani udelezencev in uciteljev:
- Ob koncu Solskega leta bomo ponovno izvedli anketiranje uciteljev ter rezultate primerjali s
preteklim letom, tako bomo spremljali razvoj interaktivnih metod poucevanja ter gradiv.

Realizacija:

e udeleZenci so ocenili, da imajo v spletnih ucilnicah dovolj informacij za u€enje in pripravo na izpit,
da so ucni viri uporabni, udeleZenci so z rezultati anketiranja izkazali zadovoljstvo s u¢nimi viri in
gradivom s povprecno oceno 4,29. na vprasanje Ali ste uporabili razli¢cne uc¢ne vire za samostojno
ucenje?, so vsi anketirani odgovorili z DA, na vprasanje Ali so u¢ni viri uporabni?, je vecina
anketiranih odgovorila z DA, anketiranje uciteljev o uporabi raznovrstnih u¢nih virov je pokazalo, da
so ucni viri dostopni, raznovrstni in uporabni za samostojno ucenje. Povpre¢na ocena zadovoljstva
4,67,

e oblike pomoci udelezencem izobraZevanja: udeleZenci so ocenili zadovoljstvo z nudenjem oblik
pomocdi z oceno 4,45. Najbolj pogoste oblike pomodi: svetovanje o tem, kaj mora udeleZenec znati
na izpitu (primeri vprasanj, kvizi, primeri pisnih preverjanj znanj), glede gradiva za ucenje, nudenje
tehni¢ne podpore priizvedbah na daljavo in nacrtovanje izobraZevalnih aktivnosti ter posodobitev
(osebni izobraZevalni nacrt). Ucitelji so ocenili, da najpogosteje nudijo pomoc¢ udelezencem v obliki
svetovanja kako se pripraviti na izpit, o tem, kaj mora udeleZenec znati na izpitu (primeri vprasanj,
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kvizi, primeri pisnih preverjanj znanj) ter o gradivu za pripravo na izpit, povprec¢na ocena
zadovoljstva uciteljem z nudenjem pomoci je 3,39,

e zadovoljstvo z organizacijo izobraZevanja, povprecna ocena uciteljev glede zadovoljstva z
organizacijo izobraZevanja ter z zaposlenimi je 4,49, povprecna ocena zadovoljstva udelezencev
znasa 4.50.

Zadovoljstvo partnerjev in udeleZencev, kazalnik kakovosti: zadovoljstvo partnerjev z izobrazevanjem

Cilj: ugotavljanje zadovoljstva delodajalcev PUD
Anketni vprasalnik bo del dokumentacije. Izpolnjen anketni vprasalnik z odgovori delodajalca bo
udeleZenec oddal skupaj z ostalo dokumentacijo.

Realizacija: Anketni Vprasalnik je izpolnilo 8 podjetij, vsi so ocenili, da je pridobljeno znanje
udeleZencev ustrezno, vecina z nami Zeli sodelovati tako, da izpolni spletno anketo.

4.5 Komisija za kakovost

Komisija za kakovost je imenovana za tekoce Solsko leto (priloga st. 4: Sklep o imenovanju komisije za
kakovost za Solsko leto 2022/2023).

Na podlagi seje Sveta Centra za dopisno izobraZevanje Univerzum iz dne 8.12. 2022, je direktor CDI
Univerzum je izdal 8.12. 2022 sklep o imenovanju Komisije za Kakovost v sestavi:

Predsednik: Albert Strancar

Clani: Tatjana Babi¢, Polona Franko, Mija Orehek, Vesna Mielitz, Irena Natek, Mojca Sikosek Penko, Saso
Sko¢ir, Janja Stefan, Mateja Vurnik, Damjana Osterc, Ema Hodevar.

Predstavnik delodajalcev: Gorazd Levstek,

Predstavnik udelezencev: Predrag Miljevic.

Naloge komisije za kakovost: spremljanje in razvijanje kakovosti na CDI Univerzum za Solsko leto 2022/2023.
Komisija se sestaja na sestankih. O sestankih se vodijo zapisniki. V 3olskem letu 2022/2023 se je komisija
sestala na dveh srecanjih, za posamezne aktivnosti smo se dogovarjali tudi po e-posti ter preko
videokonferencnih srecanj v MS teams preko celotnega leta. (priloga 4_ Zapisniki sestankov komisije za
kakovost).

Izdelan je tudi Pravilnik o sestavi, mandatu in nalogah komisije za kakovost (Priloga st. 4: Pravilnik o sestavi,
mandatu in nalogah komisije za kakovost.

Skupina za kakovost

Dne 10.3. 2015 je bila imenovana skupina za kakovost. Naloge skupine za kakovost: skupina sodeluje pri
pripravi, spremljanju in razvijanju kakovosti na CDI Univerzum. Posodobljena sestava 1.2. 2021. Sestala se je
enkrat: 14.11. 2023.

4.6 Svetovalka za kakovost

Svetovalka za kakovost in omrezje svetovalcev za kakovost

V letu 2017 se je CDI Univerzum prikljucil omrezju svetovalcev za kakovost, od leta 2018 je usposobljeno
svetovalka za kakovost. VY osebnem nacrtu dela so opredeljene naloge, v porocilu pa realizacija. Povzetek
nalog:

- posodobitev e- u¢enja s pomocjo videokonferencénih orodij ter izvedbe izpitov na daljavo, sodelovanje
pri zapisu standardov kakovosti e-izobraZevanija,

- posodobitev vsebin spletne strani o kakovosti,
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- dopolnitev zapisov o notranjem sistemu kakovosti (opisi postopkov in dejavnosti, ki jih izobrazevalna
organizacija izpeljuje sistematicno, da presoja in razvija svojo kakovost) na spletni strani izobraZevalne
organizacije.

- organizacija Dneva za kakovost (31.5. 2023),

- samoevalvacija: svetovanje za izvedbo podro¢ja 2. leta cikla samoevalvacije: priprava
samoevalvacijskega porocila, analiza stanja na formalnem podrocju ter na svetovalnem podrocju, akcijski
nacrt za razvoj kakovosti,

- sodelovanje v omreZju svetovalcev za kakovost izobraZevanja odraslih. (Priloga $t. 5: Porocilo o delu dela
svetovalca za kakovost).

5 Podrodja izpeljave kakovosti
Za nadaljnji razvoj kakovosti smo v letoSnjem letu izpeljevali naslednje aktivnosti na naslednjih podrogjih:

e Samoevalvacija

e Redno spremljanje kakovosti

e Zeleni znak kakovosti

e Usposabljanje za kakovost

e Ekspertna zunanja evalvacija

e Posebne aktivnosti za kakovost izrednega poklicnega in strokovnega izobrazevanja
e Spremljanje kakovosti v svetovalnem sredis¢u po modelu ISIO

e Drugo nacrtno delo za razvoj kakovosti

e Komisija za kakovost

e Svetovalka za kakovost

5.1 Samoevalvacija

5.1.1 Samoevalvacija na podrocju izobrazevalnih programov za pridobitev izobrazbe

Samoevalvacijski nacrt temelji podlogi ugotovitev porocila o kakovosti za Solsko leto 2020/21, Letnem
delovnem nacrtu 2021/22 ter na podlagi predlogov za razvoj kakovosti. Samoevalvacijski nacrt je bil sprejet:
na seji: 26.5. 2022 Komisije za kakovost.

Komisija za kakovost je izbrala podrocje, podpodrocje in kazalnike, ki jih bomo poglobljeno presojali v
samoevalvaciji.

Zajema podrocje kakovosti: Izpeljava izobrazevanja, podpodrocje kakovosti: U¢ni viri

Kazalnik kakovosti 1: Vrste u¢nih virov

Standard kakovosti: Ucitelji ali mentorji in udeleZenci v izobrazevanju uporabljajo razlicne ucne vire
Kazalnik kakovosti 2: Didakti¢ne znacilnosti ucnih virov

Standard kakovosti: Ucni viri, ki jih organizacija, ki izobraZuje odrasle, ponuja odraslim udelezencem, so
ustrezni z vidika znacilnosti izobraZevanja odraslih.

5.2 Predmet samoevalvacije
Predmet samoevalvacije je analiza in spodbude za razvoj interaktivnih gradiv za poucevanje ter samostojno
ucenje.
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5.3 Nacrtovane aktivnosti samoevalvacije za razvoj kakovosti

Aktivnosti samoevalvacije bomo izvajali v triletnem ciklu.

5.3.1 Prvo leto triletnega cikla samoevalvacije — Solsko leto 2021/2022
Izbira podrocja samoevalvacije, izvedba fokusne skupine zaposleni/organizatorji, izdelava anketnega
vprasalnika za ucitelje, anketiranje uditeljev, izvedba fokusne skupine za ucitelje po strokovnih aktivih
(julij 2022) , izdelava anketnega vprasalnika za udeleZence, anketiranje udelezencev, prav tako smo
pregledali standarde kakovosti izobraZevanja odraslih na daljavo oz. na kombiniran nacin.
Zaposleni so dejavno sodelovali pri fokusni skupini na temo vrste in didakti¢ne znacilnosti gradiv.
Zaposlene smo razdelili v dve fokusni skupini na temo. V ta namen je bilo izvedeno srecanje zaposlenih
26.5. 2022. Ucitelji so dejavno sodelovali v strokovnih aktivih na sre¢anju andragoskega zbora 5.7. 2022.
Prav tako smo prejeli odgovore na anketna vprasalnika s strani udeleZencev in uciteljev.
Dokazila: obrazec Vprasanja za fokusne skupine organizatorji in ucitelji (Priloga St. 12), liste prisotnosti
Priloga St. 12), ter rezultate anketiranja udeleZencev in uciteljev
Rezultati
Komisija za kakovost je izdelala (vse v prilogi 12):

e zapisnika obeh fokusnih skupin ter povzetke analize,

e rezultati anketiranja udelezencev in uciteljev

5.3.2 Drugo leto triletnega cikla samoevalvacije — Solsko leto 2022/2023

Naértovani kazalniki: v Solskem letu 2022/2023 bomo:

izdelali samoevalvacijsko porocilo (jesen2022),

izdelali akcijski nacrt za razvoj kakovosti 2022/2023 in 2023-2024 (jesen 2022),
obravnava na andragoskem zboru (jesen2022),

obravnava na svetu zavoda (jesen 2022)

e vpeljali Ze nekatere izboljSave.

Pripravili bomo pisne interpretacije in jih zapisali v samoevalvacijsko porocilo. Povzetek porocila bomo
objavili tudi na domaci spletni strani pod zavihkom kakovost. Izpeljane razprave o samoevalvacijskem
porocilu na andragoskem zboru in na svetu zavoda.

V razpravah bomo zbrali predloge o moznih in potrebnih spremembah pri ravnanju na izbranem
podpodrocju. Komisija za kakovost bo pripravila predloge in oblikovala akcijski nacrt za razvoj kakovosti, ki
ga bomo izvajali v naslednjem letu.

Realizacija:
e zapisnika obeh fokusnih skupin ter povzetke analize,
e rezultati anketiranja udelezencev in uditeljev

5.4 Tretje leto triletnega cikla — Solsko leto 2023/2024

V letu 2021/22 smo priceli s triletnim ciklom samoevalvacije na podro¢ju podpornih dejavnosti. Cilji so:
7elimo okrepiti sodelovanje z zunanjimi ustanovami. Zelimo ugotoviti, kje smo sedaj in kako naprej v
prihodnosti. Pripravili bomo samoevalvacijski nacrt.

Komisija za kakovost je izbrala podrocje in kazalnike, ki jih bomo poglobljeno presojali v samoevalvaciji.

Izbrano je:
1. Podrocje: Potencialni svetovanci (ciljne skupine)
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Kazalnik kakovosti: Aktivni nacini za pridobivanje svetovancev

Standard kakovosti: Svetovalno sredisce si prizadeva za povecevanje dostopnosti svetovalnih storitev za
odrasle v zvezi z izobrazevanjem in u¢enjem ter se odziva na lokalne, regionalne in nacionalne potrebe.
Merila:

1. Svetovalno sredis¢e opravi vsaj tri dejavnosti informiranja in svetovanja na leto zunaj sedeZa svetovalnih
sredis¢ in dislokacij.

2. Svetovalno sredis¢e opravi vsaj eno promocijsko dejavnost na leto, ki je posebej usmerjena v
pridobivanje svetovancev.

Naértovani kazalniki: v Solskem letu 2021/2022 bomo:

o izdelali samoevalvacijski nacrt

5.5 Redno spremljanje kakovosti

Poleg samoevalvacije smo tudi v letoSnjem letu redno spremljali nekatere vidike nase kakovosti in jih
vrednotili.
Naso dejavnost redno spremljamo po naslednjih podro¢jih in kazalnikih kakovosti v izobrazevanju odraslih:

e vodenje in upravljanje: vizija, poslanstvo, vrednote, notranji sistem kakovosti, razvoj osebja in
ustvarjalno ozracje: strokovno spopolnjevanje in razvoj osebja,

e izobraZevalni programi: ugotavljanje izobraZevalnih potreb, razvoj in posodabljanje
izobrazevalnih programov, oblikovanje programske ponudbe, lastni neformalni izobrazevalni
programi v programski ponudbi, ne/formalni izobrazevalni programi drugih v programski
ponudbi,

e osebje: usposobljenost osebja za izpeljevanje izobrazevalnih programov in dejavnosti
izobraZevanja odraslih, strokovno spopolnjevanje in razvoj osebja, usposobljenost osebja za
izpeljevanje, izobraZzevalnih programov in dejavnosti izobraZzevanja odraslih, posebna
strokovna usposobljenost,

e promocija izobraZevanja odraslih in animacija odraslih za izobrazevanje: usmerjena
promocija izobraZevanja odraslih,

e prostori, oprema: sploSna oprema prostorov in informacijsko- komunikacijska tehnologija,

e nacrtovanje izobraZevanja: izvedbeno nacrtovanje na ravni izobrazevalnega programa,
izvedbeno nacrtovanje na ravni programskih enot, izvedbeni nacrt za skupinski in
individualne organizacijske modele, vrednotenje in priznavanje znanja in izkusenj,

e izpeljava izobraZevanja: izpeljava izobraZevalnega procesa, komunikacija v u¢nem procesu,
vrste ucnih virov,

e razvojno delo v podporo izobrazevanju odraslih: sodelovanje v strokovnih aktivih,
sodelovanje pri projektih zunaj organizacije, ki omogocajo razvoj in izmenjavo izkusenj in
dobre prakse, sodelovanje s strokovnimi institucijami in strokovnimi zdruzenji, drustvi,
sodelovanje na strokovnih posvetih, konferencah in drugih strokovnih srecanijih,

e podpora posamezniku pri izobraZzevanju in u€enju v organizaciji: raznovrstnost podpore
posamezniku pri izobraZevanju in u¢enju, svetovalna podpora posamezniku: uvodni
pogovor, osebni izobraZevalni nacrt, svetovanje posamezniku med izobrazevanjem,

e rezultati: udelezba odraslih v izobraZevanju: Stevilo in znacilnosti odraslih v izobraZevanju,
uspesnost odraslih pri zunanjem vrednotenju znanja, sploSna uspesnost odraslih v
izobrazevanju: napredovanje odraslih med izobrazevanjem: zadovoljstvo partnerjev in
udeleZencev: zadovoljstvo udeleZencev z izobraZzevanjem,

e ucinki: udelezba v vseZivljenjskem ucenju: udelezba v nadaljnjem formalnem izobrazevanju,
krepitev poloZaja odraslih na trgu dela, povecane zaposlitvene moznosti.
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5.6 Povzetek nekaterih vidikov rednega spremljanja kakovosti

5.6.1 Vodenje in upravljanje
Vizija, poslanstvo, vrednote, notranji sistem kakovosti, razvoj osebja in ustvarjalno ozracje: strokovno
spopolnjevanje in razvoj osebja
Cilj: izdelana vizija, poslanstvo, vrednote, delujoca komisija za kakovost, skupina za kakovost, svetovalka
za kakovost, Listina o kakovosti, I1zjava o kakovosti, standardi kakovosti, Zeleni znak kakovosti
Realizacija:
e komisija za kakovost je imenovana za tekoce Solsko leto (priloga $t. 1: Sklep o imenovanju komisije
za kakovost za Solsko leto 2022/2023),
e v 3olskem letu 2022/23 se je komisija sestala na 2 srecanjih.
e  skupina za kakovost se je sestala enkrat ob obravnavi Porocila za Komisije za kakovost za Solsko leto
2022/23
e  svetovalka za kakovost in omrezje svetovalcev za kakovost, povzetek nalog: Povzetek nalog:
- posodobitev e- ucenja s pomocjo videokonferencnih orodij ter izvedbe izpitov na daljavo,
sodelovanje pri zapisu standardov kakovosti e-izobraZevanja,
- posodobitev vsebin spletne strani o kakovosti,
- dopolnitev zapisov o notranjem sistemu kakovosti (opisi postopkov in dejavnosti, ki jih
izobraZevalna organizacija izpeljuje sistemati¢no, da presoja in razvija svojo kakovost) na spletni
strani izobraZzevalne organizacije.
- organizacija Dneva za kakovost (31.5. 2023),
e imamo izdelano Listino o kakovosti, ki smo jo prenovili v letu 2019,
e  Zeleni znak kakovosti: s 20.6. 2018 smo pridobili pravico do uporabe podaljsanja uporabe Zelenega
znaka kakovosti, uspesno smo pridobili pravico do uporabe do 31.3. 2024,
e |zvedli smo Dan za kakovost, pod sloganom: kakovost ustvarjamo vsi (31.5. 2023).

Cilj: evalvacija in samoevalvacija kakovosti, pripravljeni in realizirani nacrti na letni ravni ter porocilo
komisije za kakovost in predstavljeni ustanovitelju, andragoSkemu zboru ter zaposlenim.

Realizacija

Evalvacija kakovosti: z letnim nadrtom za razvoj kakovosti smo za Solsko leto 2022/23 opredelili podrodja,
ki jih smo jih spremljali in evalvirali. Letni nacrt dela je zapisan v Letnem delovnem nacrtu, v poglavju o
kakovosti za Solsko leto 2022/23. V Porodilu o delu za Solsko leto 2022/23 smo objavili v poglavju o
kakovosti povzetek nacrtovanih in realiziranih aktivnosti. Priloga porocila je Porocilo komisije za kakovost
za2022/23.

Obravnava Porocila komisije za kakovost (predvideni datumi):
e andragoski zbor: november 2023
e svet zavoda: december 2023

Objava na spletni strani: po seji sveta zavoda.

Obravnava vprasanj glede kakovosti izobrazevanja na andragoskem zboru 14.11.2023: obravnava Letnega
porocila komisije za kakovost, 4.7. 2022: Ocena zadovoljstva z izvedbo izobraZevanja v leto$njem letu, razvoj u¢nih
virov, delo po strokovnih aktivih, fokusne skupine

Samoevalvacija kakovosti: 3. leto cikla samoevalavcije kakovosti

V Solskem letu 2021/2022 smo nastopili 1. leto cikla samoevalvacije. Izbrali smo podrodéje, kazalnike in
merila za samoevalvacijo. , izdelali samoevalvacijskih nacrt ter izvedli nekatere aktivnosti: fokusne skupine
organizatorjev in uciteljev ter anketiranje uciteljev in udelezencev. Na podlagi tega smo v Solskem letu
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2022/23 nastopili 2. leto cikla samoevalvacije: zapisali samoevalvacijsko porodilo ter akcijski nacrt za
vpeljavo sprememb, ki jih bomo realizirali v Solskem letu 2022/23 in 2023/24. Ve v poglavju 5 ter prilogah.

5.6.2 Podrocje izobrazevalnih programov za pridobitev izobrazbe
Nacrtovani in dosezZeni kazalniki na podrocju izobrazevalnih programov za pridobitev izobrazbe

IzobraZevalni programi

Izvajali smo 21 izobraZevalnih programov za pridobitev izobrazbe s skupno 56 vpisanimi udelezenci v osnovno
Solo za odrasle ter 367 vpisnimi v srednjesSolske programe, skupaj 423 vpisanih udeleZzencev.

Osebje

V formalnih izobraZevalnih programih poucujejo usposobljeni ucitelji, ki ve¢inoma izpolnjujejo formalne
pogoje za poucevanje, Stevilo uciteljev: 76, vkljuCenost v nadaljnje strokovno izpolnjevanje: z uditelji smo
izvajali individualno usposabljanje za uporabo videokonferenénega sistema ter spletnih ucilnic. Nekateri
strokovni delavci so bili vklju¢eni v mobilnosti Erasmus+.

Usposabljanje uciteljev za uporabo spletnih ucilnic Moodle in izdelavo videa, usposabljalo 9 uciteljev.

V tem Solskem letu smo zaradi z izvedbe izobraZevanja na daljavo ucitelje obvescali po e-posti glede priporocil
za izvedbo interaktivnega izobrazevanja preko spletnih ucilnic, glede opremljenosti spletnih ucilnic, glede
izvedbe videokonferencnih predavanj ter preverjanj in ocenjevanj znanja, prav tako smo na individualni ravni
nudili usposabljanje uciteljem za uporabo videokonferentnega sistema ter usposabljanje za snemanje
predavan,;.

Nacrtovanje izobrazevanja: v Individualni organizacijski model izobrazevanja

V 3Solskem letu 2022/2023 smo izvajali organizirano izobrazevanje v srednjesolskih programih po
individualnem organizacijskem modelu. Izdelali smo izvedbene kurikulume za vse izobraZevalne programe
ter jih vsebinsko posodobili in dopolnili.

Izpeljava izobrazevanja: spremljanje Stevila izvedenih ur izobraZevanja
e Stevilo izvedenih ur organiziranega izobraZevanja v programu osnovne Sole za odrasle je v primerjavi
s preteklim obdobjem vecje za 6 %, Stevilo ur znasa 1173 ur, v preteklem obdobju pa 1110 ur,
e Stevilo izvedenih ur organiziranega izobraZevanja v srednjesolskih izobraZevalnih programih je za 8%
nizje v primerjavi s preteklim obdobjem, Stevilo ur znasa 24059 ur, v preteklem obdobju pa 24423ur.
Podpora posamezniku pri izobraZevanju: za vse novo vpisane udelezence (238 udelezenceyv, kar je bistveno
vec kot v lanskem obdobju 187):
e je bilo izvedeno priznavanje predhodno pridobljenega znanja, kazalnik kakovosti: 238 izdelanih
zapisnikov o predhodno pridobljenem ne/formalnem znanju;
e zatujce je bilo izdano 19 izdanih odlo¢b za namen nadaljevanja izobraZevanja; kar je bistveno vec kot
v lanskem obdobju (8),
e izvedeni uvodni pogovori, kazalnik kakovosti: 238 Stevilo izvedenih uvodnih pogovorov;
e za vse vpisane udeleZence (423) so bili izdelani osebni izobrazevalni nacrti, kazalnik kakovosti: 423
izdelanih osebnih izobrazevalnih nacrtov; izpeljani so bili tudi evalvacijskih pogovori (spremljanje
udeleZencev).

Rezultati, spremljanje vpisa
e Povecati vpis na podrocju osnovne Sole za 2,5 % glede na nacrtovano vrednost: 52 udelezencev,
realizacija: 8% vec vpisanih (56), glede na preteklo obdobje (40 udeleZencev) se je vpis v osnovno
Solo povecal (za 40%).
e Povecati vpis v formalne programe za 2,5 % glede na nacrtovano vrednost: 381 udeleZencev,
realizacija: 6 % manj vpisanih (367), glede na preteklo obdobje (355) pa je 17 % vec vpisanih
udeleZencev.
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e Skupaj je bilo vpisanih v izobraZevalne programe za pridobitev izobrazbe vpisanih 423 udeleZencev.

Povecati vpis v programe za 2,5 % glede na nacrtovano vrednost: 432 udeleZencev, realizacija: 2 %
manjsi vpis, glede na preteklo obdobje je visji (19%).

. povecati vpis na priprave na maturo, poklicno maturo in zaklju¢ne izpite, realizacija: vpis na priprave

na maturo je za 7% visji (v preteklem obdobju 66, v tem obdobju 71 udeleZencev), na priprave na poklicno

maturo je 2% visji (v preteklem obdobju 44, v tem 45 udelezencev), priprav na zakljucni izpit se je letos

udeleZilo 50% vec udeleZencev (12) kot v predhodnem letu (8); v skupnem sesStevku 128 udelezencev,

. v skupnem je je bilo tako v izobrazevalne programe za pridobitev izobrazbe ter na priprave na

zakljucni izpit, poklicno maturo ter sploSno maturo vpisanih 551 udelezencev, kar je vec kot v lanskem

obdobju (473).

Rezultati, spremljanje napredovanja udeleZencev v izobrazevalnem procesu
e Povecati Stevilo izdanih spriceval za 2,5 % kot v preteklem obdobju, na osnovni $oli za odrasle

Izdanih v primerjavi s preteklim obdobjem (5) bistveno vec spriceval (17), za 340%. Osnovno 3olo je
zakljucilo v primerjavi s preteklim letom (4) bistveno vec¢ udeleZencev (9) kot v lanskem letu, za
225% vec,

e Stevilo udeleZenceyv, ki so zakljucili srednjeSolski program, se je nekoliko povecalo (47 udelezencev),
kar je vec kot v preteklem obdobju (44). Skupaj z udelezenci, ki so opravili splosnho maturo kot 21.
letniki: 63 udeleZencev, kar je vec kot v lanskem letu (60),

e poveCana splosna aktivnost udeleZencev oz. vkljuenost med izobraZevanjem, realizacija: v
primerjavi s preteklim obdobjem se je zmanjsala za 3%, uspesnost je 47%,

e splosna uspesnost udeleZencev na zunanjem preverjanju znanja: uspesSnost udeleZencev na
zaklju€énem izpitu je bila 100 %, na poklicni maturi 51% (kar je za 4% niZje kot v preteklem obdobju),
na splosni maturi 40% (gimnazijski maturanti), kar je enak odstotek, vsi skupaj: 20%, kar je nekoliko
nizje v primerjavi s preteklim obdobjem (24%).

Rezultati, spremljanje zadovoljstva udelezencev
e Anketiranje je potekalo v juniju 2023. Anketne vprasalnike je izpolnilo 46 udelezencev

e UdelezZenci so izobraZevalne programe podrobneje ovrednotili po progresivni petstopenjski
lestvici (1-5) za tri podrocja, za katera so podane povprecne vrednosti.

e Povprecna ocena organizacije programov znasa 4,60 (v lanskem letu 4,84).

e Povprecna ocena opremljenosti prostorov znasa 4,58 (v lanskem letu 4,72).

e Povprecna ocena gradiva, ki se je uporabljalo pri srecanjih znasa 4,55 (v lanskem letu 4,81).

e Povprecna ocena spletne ucilnice pri skupinah, ki so jo uporabljale, znasa 4,42 (v lanskem
letu 4,86).

e Vzvezizdelom izobraZevalcev pa so udeleZenci v skupnem sestevku ocenili s 4,45 (v lanskem
letu 4,81). Povecati zadovoljstvo strank znasa 4,60 (v lanskem leti 4,77)

Skupna povprecna ocena zadovoljstva udeleZzencev z izobrazevanjem je 4,50 (v lanskem letu 4,79).
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Predlogi za leto 2023/24:

5.6.3

s promocijskimi aktivnostmi bomo v Solskem letu 2023/2024 skusali povecati Stevilo vpisanih
udeleZencev na podrocju izobrazevalnih programov za pridobitev izobrazbe, podrobno v Letnem
nacrtu za razvoj kakovosti za Solsko leto 2023/2024 za 2,5%

povecati vpis v osnovno Solo za 2,5 glede na nacrtovano vrednost: 53 udeleZzencev,

povecati vpis v srednjeSolske programe za 2,5% glede na nacrtovano vrednost: 343 udeleZencev,
povecati vpis v formalne programe za 2,5% glede na nacrtovano vrednost: 391 udelezencev.
povecati uspesnost udelezencev na poklicni in splo$ni maturi za 10%, poklicna matura 60%, sploSna
matura 30%.

povecati splosno aktivnost oz. vklju¢enost udelezencev srednjesolskih programovza _10___ %, 57%
vecjo pozornost bomo namenili spremljanju udeleZzencev ter odpravljanju ovir za izobrazevanje,

redno bomo spremljali in nudili strokovno in tehni¢no podporo uciteljem,

razvoj izobrazevanja na daljavo z izvedbo interaktivnega poucevanja,

strokovno usposabljanje na podrocju IKT znanj za ucitelje,

upostevani bodo predlogi uciteljev in udelezencev za izboljSanje uspesnosti udelezencev. Podrobno
v Letnem nadrtu za razvoj kakovosti za Solsko leto 2023/2024,

Neformalno podrocje in podporne dejavnosti

IzobraZevalni programi
Izvajali smo (podatki so od 1.10. 2022 do 30. 9. 2023) 51 skupin z 812 udeleZenci:

Osebje

neformalne izobrazevalne programe: tecaj in priprave slovenscine kot drugega in tujega jezika,
nepremicninski posrednik, , tecaji slepega tipkanja,

certificiranje za nacionalne poklicne kvalifikacije: socialni oskrbovalec,

izpite slovenscine kot drugi in tuji jezik,

delovno terapijo za zaprte osebe,

Teden vseZivljenjskega ucenja,

V neformalnih programih poucujejo usposobljeni ucitelji, ki ve¢inoma izpolnjujejo formalne pogoje za
poucevanje, Stevilo uciteljev: 37, vklju¢enost v nadaljnje strokovno izpolnjevanje: strokovno spopolnjevanje
in razvoj osebja na podrocju izvedbe izobraZzevanja na daljavo ter usposabljanje za izvedbo slovenscine kot
drugega in tujega jezika, 12 je bilo vklju¢enih v usposabljanje.

Naértovanje izobraZevanja: skupinski organizacijski model

V Solskem letu 2022/2023 smo izvajali organizirano izobrazevanje v neformalnih izobrazevalnih programih
po skupinskem organizacijskem modelu. lzdelali smo izvedbene kurikulume za nekatere izobrazevalne
programe ter jih vsebinsko posodobili in dopolnili.

Izpeljava izobraZevanja: spremljanje Stevila izvedenih ur izobraZevanja: za 28% viSje (2100 ur), kot v
preteklem obdobju (1556 ur).

Podpora posamezniku pri izobraZevanju: kjer je bilo predvideno so udeleZenci bili vkljuc¢eni predhodno v
postopek vrednotenja in priznavanja neformalno pridobljenih znanj z namenom vkljuditve v izobraZevanje
ali za prijavo v postopek pridobitve certifikata.

Rezultati, spremljanje vpisa

povecati vpis — St. izvedb priprav na NPK za 2,5% vec kot v preteklem obdobju, nac¢rtovana
vrednost: 8 izvedb, realizacija: 4 izvedb oz. 50% nacrtovane vrednosti; glede na preteklo obdobje
(4) pa 100%,
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e povecati Stevilo izdanih certifikatov NPK 2,5% vec kot v preteklem obdobju, nac¢rtovana vrednost:
67 udeleZenceyv, realizacija 22 udeleZzencev, 32% nacrtovane vrednosti ter 57% vec kot v preteklem
obdobju (14 udelezencev);

e povecati vpis v uspesne neformalne programe (st. izvedb) 2,5% vec kot v preteklem obdobiju,
nacértovana vrednost: 8 izvedb, realizacija: 31, izvedbe v okviru delovne terapije - 1, 30 izvedbe —
trzna oblike ter ostale izvedbe; 388% vec od nacrtovane vrednosti ter 258% vec kot v preteklem
obdobiju;

e ohraniti udeleZzenost v izobrazevalnih programih, kjer je naro¢nik Zavod RS za zaposlovanje,
realizacija 1 izvedba, v preteklem obdobju 6 izvedb, 17% nacrtovane vrednosti ter 17% v primerjavi
s preteklim obdobjem;

e v okviru Tedna vsezivljenjskega ucenja in Tedna trajnostnega razvoja ohraniti isto raven izvedbe,
realizacija: 37 udeleZenceyv, realizirali smo 49% preteklega obdobja,

e povecati vpis v neformalne programe za 2,5%, nacrtovana vrednost: 710 udeleZencev, realizacija:
812 udeleZencev 0z. 17% vec od nacértovane vrednosti.

Rezultati, spremljanje napredovanja udeleZencev v izobrazevalnem procesu

e povecati uspeSnost udeleZencev na zunanjem preverjanju znanja: uspesnost udelezencev v
postopku certificiranja je bila 80% , povecati za 10%, realizacija: sploSna uspesnost
udeleZzencev na zunanjem preverjanju znanja: uspesnost udelezencev v postopku
certificiranja je bila 98%,

e priceli smo z izvedbo Izpitov iz slovenscine kot drugega in tujega jezika, kjer je bila uspesnost
73%, v preteklem obdobju 68%

e splosna uspeSnost udeleZencev neformalnega podrocja na preverjanju znanja 86%, v
preteklem obdobju (83%).

Rezultati, spremljanje zadovoljstva udelezencev

e Anketiranje je potekalo v obdobju od 1.9. 2022 do 30.9. 2023. Anketne vprasalnike je
izpolnilo 24 udeleZencev.

e UdeleZenci so izobraZevalne programe podrobneje ovrednotili po progresivni petstopenjski
lestvici (1-5) za osem podrocij, za katera so podane povprecne vrednosti. Povprecna ocena
organizacije programov znasa 4,41 (v lanskem letu 4,88). Povprecna ocena opremljenosti
prostorov znasa 5 (v lanskem letu 4,94). Povprecna ocena gradiva, ki se je uporabljalo pri
sre€anjih znasa 5 (v lanskem letu 4,84). Povprecéna ocena spletne ucilnice pri skupinah, ki so
jo uporabljale, znasa 0 (v lanskem letu 4,97). V zvezi z delom izobraZevalcev pa so udeleZenci
v skupnem sestevku ocenili s 4,70 (v lanskem letu 4,94). Skupna povprecna ocena
zadovoljstva udeleZencev z izvedbo izobrazevanja je 4,69, v lanskem letu je znasala 4,91.

Predlogi za leto 2023/2024:

e povecati vpis — St. izvedb priprav na NPK za 2,5% vec kot v preteklem obdobju, nacrtovana
vrednost: 8 izvedb,

e povecati izvedbo NPK (izdani certifikat) 2,5% vec kot v preteklem obdobju, naértovana vrednost: 69
udeleZenceyv,
e povecati vpis v uspesne neformalne programe (st. izvedb)2,5% vec kot v preteklem obdobju,
nacrtovana vrednost: 9 izvedb,
e ohraniti udeleZenost v izobraZevalnih programih, kjer je naro¢nik Zavod RS za zaposlovanje,
nacrtovana vrednost: 6 izvedb,
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e v okviru Tedna vsezivljenjskega u€enja in Tedna trajnostnega razvoja povecati Stevilo udelezenceyv,
50 udelezencev,

e povecati vpis v neformalne programe za 2,5%, nacrtovana vrednost: 853 udelezencev.

e ohraniti raven uspesnosti udeleZzencev na zunanjem preverjanju znanja: uspesnost udeleZzencev v
postopku certificiranja je bila 98%, 73% uspesnost pri izpitih iz slovenscine.

e sproti dopolnjevati ponudbo neformalnih programov,

e s promocijskimi aktivnostmi bomo v $olskem letu 2023/2024 skusali povecati stevilo vpisanih
udeleZencev na podrocju neformalnega izobrazevanja.

e upostevani bodo predlogi uciteljev in udeleZencev za izboljSanje uspesnosti udeleZzencev. Podrobno
v Letnem nacrtu za razvoj kakovosti za Solsko leto 2023/2024.

5.6.4 Podporne dejavnosti

Realizacija ciljev:
Na podrocju svetovanja v izobraZevanju odraslih je bilo v obdobju od 1.1. 2023 do 31.12. 2023: izvedenih
148 skupin ter vkljucenih 1086 svetovancev,. Izvajali smo tudi uéno pomoc, stevilo udelezencev: 58
udeleZencev, skupaj v podpornih dejavnostih: udeleZencev.

e V Svetovalnem srediscu Ljubljana — LUR, v okviru javne sluzbe se je povecalo Stevilo izvedb skupin in

Stevilo strank se je zmanjsalo na 1086, v preteklem obdobju 1140
e ucna pomoc: 58 udelezenceyv, Stevilo udeleZencev se je bistveno povecalo,
e Sredisce za samostojno ucenje v okviru javne sluzbe svetovanje za samostojno ucenje

Predlogi za leto 2022/23:

Dejavnosti Svetovalnega sredisc¢a Ljubljana — LUR in Sredi$¢a za samostojno uéenje sta sofinancirani v
okviru svetovalne dejavnosti v izobrazevanju odraslih, ki se izvaja kot javna sluzba. Nacértujemo:

e o0d1.1.-31.12.2024: 5 zaposlitev,10.400 ur, 1000 — 1300 svetovancev.
Ucna pomoc:

e ucna pomoc: ohraniti isto vrednost: vsaj 50 udeleZencev, ob sofinanciranju te dejavnosti.

Podrocje izobrazevalnih programov za pridobitev izobrazbe: izvajali smo 21 izobrazevalnih programov za
pridobitev izobrazbe s skupno 423 vpisanimi udeleZenci, kar je za 19% vec€ od lanskega leta. V skupnem je
bilo tako v izobraZzevalne programe za pridobitev izobrazbe ter na priprave na zakljucni izpit, poklicno maturo
vkljuéenih 551 udeleZenceyv, izvedenih je bilo 24100 ur izobraZzevalnih aktivnosti.
Na podrocju neformalnega izobrazevanja: usposabljanje za pridobitev certifikatov NPK so bile izvedene 4
skupine s skupno 31 udelezenci ter _39_ skupins_371 udeleZenci, skupaj na neformalnem podrocju: skupaj
43 skupin z 402 udelezZenci, izvedeni so bili izpiti slovenscine kot drugega in tujega jezika s 8 skupinami in 410
udelezZenci ter certificiranje za socialnega oskrbovalca na domu ter v okviru usposabljanja zaprtih oseb s 22
podeljenimi certifikati, izdanih je bilo skupaj _ 129 potrdil o izobrazevanju ter 22 certifikatov,, 303
javnoveljavnih potrdil iz znanja slovenscine kot drugega in tujega jezika. Izvajali smo tudi u¢no pomog, Stevilo
udelezencev: 58 udelezencev ter dejavnost Sredis¢a za samostojno ucenje — v letu 2021 spada ta dejavnost
pod javno sluzbo.
Skupaj je bilo v Solskem letu 2022/2023 vkljucenih v razlicne oblike izobrazevanja ter usposabljanja (na
formalnem in neformalnem podrocju) 1363 udeleZencev. V svetovalno dejavnost, u¢no pomoc ter v Sredisce
za samostojno ucenje v okviru javne sluzbe — svetovanje za samostojno ucenje je bilo vklju¢enih: 1144
udeleZencev, skupaj vseh udelezencev: 2561 udeleZencev, kar je nizje kot v preteklem obdobju (2762) za 7%.
udeleZencev, skupaj vseh udelezencev: 2768 udeleZenceyv, kar je visje kot v preteklem obdobju (2555) za
5%.
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5.6.5 Skupna ocena zadovoljstva udelezencev s storitvami CDI Univerzum

Nacrtovani in doseZeni kazalniki
Glede zadovoljstva udeleZencev s storitvami CDI Univerzum smo si zadali naslednje cilje:

e ohraniti kakovost poucevanja: st. uciteljev na usposabljanju: 21, zadovoljstvo udelezencev z delom
uciteljev za ohraniti na ravni ocene 3,00 ali vec, realizacija: glede na nacrtovano vrednost (30) se je
Stevilo uciteljev, vkljuéenih v izobraZevanje zmanjsalo (21), zadovoljstvo udeleZencev s poucevanjem
uciteljev, realizacija: v preteklem obdobju je bila splosna ocena 4,81, v tem obdobju pa znasa
zadovoljstvo: 4,58;

e povecati kakovost gradiv: spremljanje in povecanje zadovoljstva udeleZzencev z gradivi ter izboljSanje
metodologije izdelave gradiv, realizacija: glede na izhodis¢no vrednost (3,00 ali vec) je ocena
zadovoljstva udeleZencev z gradivom: 4,77, v preteklem obdobju je znasala 4,81;

e ohraniti kakovost spletnih ucilnic na vrednoti 3,00 ali vec: ocena zadovoljstva s spletnimi ucilnicami:
4,42, v preteklem obdobiju je ocena znasala 4,81;

e ohraniti kakovost stikov s strankami na vrednoti 3,00 ali vec: spremljanje zadovoljstva udelezencev —
ocena zadovoljstva udeleZencev z organizacijo izobrazevanja: 4,51, ocena v preteklem obdobju: 4,84;

e zadovoljstvo udelezencev s prostori: 4,79, preteklo obdobje: 4,72;

e spremljali smo tudi zadovoljstvo z nudenjem pomodi, ki znasa: 4,45,

e spremljali smo tudi skupno povpreéno oceno zadovoljstva udelezencev s storitvami: 4,60, v
primerjavi s preteklim obdobjem (4,79) je nekoliko niZja.

Ugotavljanje Ugotavljanje zadovoljstva ocena ocena ocena
zadovoljstva udeleZencev: skupna zadovoljstva ocer)a ocer)a zadovoljstva s zadovoljstva z
N M o zadovoljstva s zadovoljstva z o y.
udelezencev povprecna ocena z organizacijo cori radivom spletnimi nacinom dela
izobrazevanja: Stevilo | zadovoljstva udeleZzencev z | izobrazevanja pr((;fs) g (1-5) ucilnicami predavatelja/-ice
anketnih vprasalnikov izobrazevanjem (1-5) (1-5) (1-5)
Formalno
" 46,00 4,50 4,60 4,58 4,55 4,42 4,45
podrocje
Nef |
etormano 24 4,69 4,41 5 5 0 4,70
podrocje
Skupna pov.
pna b 70 4,60 4,51 4,79 4,77 4,42 4,58

Skupni rezultati anketiranja udelezencev in uciteljev v izobrazevalnih programih za pridobitev izobrazbe o
interaktivne poucevanju, nudenju pomoc€i in podpore ter zadovoljstvu z naSimi storitvami za Solsko leto

2022/2023,(ocenjevalna lestvica je od 1- 5) podpodrocja oz vprasanja so zajemala:

Spletno anketiranje udelezencev in uciteljev je potekalo v juniju 2023. Anketo je izpolnilo 47 udeleZencev.

Samoevalvacijska vprasanja: vsebina anketnega vprasalnika se je nanasala na temo raznovrstnosti u¢nih

gradiv. UdeleZenci so ocenili:

e udeleZenci so ocenili, da imajo v spletnih ucilnicah dovolj informacij za ucenje in pripravo na izpit,

da so ucni viri uporabni, udelezenci so z rezultati anketiranja izkazali zadovoljstvo s u¢nimi viri in
gradivom s povprecno oceno 4,29. na vprasanje Ali ste uporabili razlicne uc¢ne vire za samostojno
ucenje?, so vsi anketirani odgovorili z DA, na vprasanje Ali so ucni viri uporabni?, je vecina
anketiranih odgovorila z DA, anketiranje uciteljev o uporabi raznovrstnih ucnih virov je pokazalo, da
so ucni viri dostopni, raznovrstni in uporabni za samostojno ucenje. Povprec¢na ocena zadovoljstva

4,67,

e oblike pomoci udelezencem izobrazevanja: udelezenci so ocenili zadovoljstvo z nudenjem oblik
pomocdi z oceno 4,45. Najbolj pogoste oblike pomodi: svetovanje o tem, kaj mora udeleZenec znati

na izpitu (primeri vprasanj, kvizi, primeri pisnih preverjanj znanj), glede gradiva za ucenje, nudenje
tehni¢ne podpore priizvedbah na daljavo in nacrtovanje izobrazevalnih aktivnosti ter posodobitev
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(osebni izobrazevalni nacrt). Ucitelji so ocenili, da najpogosteje nudijo pomoc udelezencem v obliki
svetovanja kako se pripraviti na izpit, o tem, kaj mora udelezenec znati na izpitu (primeri vprasanj,
kvizi, primeri pisnih preverjanj znanj) ter o gradivu za pripravo na izpit, povprec¢na ocena
zadovoljstva uciteljem z nudenjem pomoci je 3,39,

e zadovoljstvo z organizacijo izobraZevanja, povpreéna ocena uciteljev glede zadovoljstva z
organizacijo izobraZzevanja ter z zaposlenimi je 4,49, povprecna ocena zadovoljstva udelezencev
znasa 4.50.

Mnenja in predlogi uditeljev:

- Spodbujati udelezence k aktivni uporabi spletnih ucilnic.

- Mislim, da je v spletni ucilnici vse kar uc¢enci potrebujejo za predavanja in izpit.

- Mogoce vec prakticnega dela na racunalnikih ( Autocad, tehni¢no ridanje, programiranje, ipd.)

- Spletne ucilnice niso vec¢ pregledne, vse deluje enako (razlicne datoteke), brez razumljivega vrstnega
reda, delujejo razmetano, to trdijo tudi udeleZenci

- Za boljse rezultate na maturi bi morala biti Se dodatna izobraZzevanja

- Predlagam, da bi imeli moznost sposoje obvezne literature na Soli, vsaj tiste po kateri je najvecje
povprasevanje.

Mnenja in predlogi udeleZencev:

- Matematika- vec snovi in razlage v spletni ucilnici

- Meni bi bilo super da bi bila cim ve¢ predavanj na daljavo oz, da bi si lahko ogledal posnetek .

- Vcasih se slabo vidi na tablo, ali pa prof. Razlaga izven vidnega obmocja

- Pri predmetih, kjer so spletne ucilnice narejene izpod rok nekega drugega ucitelja, naj se
posodobijo oz. naj jih zdajsnji ucitelj popravi za svoje kriterije

- Pri matematiki niso bila letoSnja predavanja posneta in zato ni bil moZen ogled predavanj za nazaj

- Priprof. DruZincu je problem, ker je kuhinja ki smo kuhali majhna, tako da nismo mogli samostojno
pripravit, tudi delovni pulti niso bili za vse na voljo.

- Vse super, edino jezikovna na predavanja (anglescina, nemscina) bi lahko tudi potekala na daljavo,
glede na to, da so predavanja bila ob sobotah. Super bi bilo, da bi potekala med tednom. Glede na
to, da nekateri hodimo v sluzbo bi bilo super, da bi bili vikendi prosti;)

- lzpitni roki razlicnih predmetov so prevec skupaj v mesecu ali celo na isti dan . Pri matematiki za
3.letnik ni posnetih predavanj v spletni ucilnici.

Na andragoskem zboru v juliju 2023 smo izvedli strokovni aktiv.

2. Povratne informacije uciteljev, andragoski zbor, 4.7. 2023: strokovni aktiv:

Anketiranje uciteljev v lanskem letu o uporabi raznovrstnih ucnih virov je pokazalo, da poznajo in
uporabljajo nekatere funkcije v spletnem okolju Moodlu, v manjsi meri uporabljajo kvize ter forume novic
za komunikacijo z udelezenci, v manjsi meri uporabljajo vnaprej posneta predavanja in nimajo znanj kako
opremiti posnetek z zvocnimi in graficnimi elementi. Ocenjujejo, da bi lahko posneli video vodic za navodila
za uporabo spletnih ucilnici, za samostojno ucenje, za opravljanje izpitnih obveznosti, posameznih delov
snovi ter predstavitve. Zato smo v jeseni organizirali v sodelovanju z Arnesom usposabljanje na temo: video
in montaZa videa ter Kvizi v spletnih ucilnicah.

Uporaba interaktivnih metod poucevanja in uporaba raznovrstnih uénih virov — delo po strokovnih aktivih
Zapisnik je v prilogi Zapisniki AZ.

Povzetek dela strokovnih aktivov:

Podrocje kakovosti: Izpeljava izobraZevanja, podpodrocje kakovosti: U€ni viri

Kazalnik kakovosti 1: Vrste ucnih virov
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1. Ali so izbrani ucni viri ustrezni glede na izbrano organizacijsko obliko? Ugotovitve: Izbrani u¢ni viri so
ustrezni glede na izbrano organizacijsko obliko.

2. Ali udelezencem ponujamo udeleZzencem raznolike ucne vire (pisno u¢no gradivo, avdio-video ucne vire,
racunalnisko podprte ucne vire idr.)? Ugotovitve: v spletnih ucilnicah imajo ucitelji seznam razlicnih gradiv,
ki jih lahko udeleZenci uporabljajo pri samostojnem ucenju. V spletnih ucilnicah imajo predavatelji
objavljene sezname dodatne literature, na seznamih je oznaceno tudi ali gre za obvezno ali priporoceno
literaturo. Predlog, da bi imeli moZnost izposoje obvezne literature na Soli, vsaj tiste po kateri je najvecje
povprasevanje

3. Ali udeleZenci uporabljajo v neposrednem izobraZevanju in pri samostojnem uéenju raznolike uéne vire?
Ugotovitve: udeleZenci uporabljajo v neposrednem izobraZzevanju razlicne ucne vire, delo preko spletnih
ucilnic v razredu, da se v Zivo poskusajo registrirati in delati v spletni ucilnici.

4. Ali motiviramo in stimuliramo ucitelje za uporabo raznolikih u¢nih virov? Ugotovitve Ucitelji so
stimulirani za uporabo razli¢nih virov, da bi se ¢im bolj pribliZali kandidatom.

6. Ali uciteljem in mentorjem zagotavlja moznosti, ki jih potrebujejo za razvoj, izbiro in uporabo raznolikih
u¢nih virov? Ugotovitve Uciteljem zagotavljamo moZnosti, ki jih potrebujejo za razvoj, izbiro in uporabo
raznolikih u¢nih virov. Izpeljali smo usposabljanje za Rabo kvizov ter izdelavo video vodicev.

Standard dosegamo deloma, uciteljem nudimo moZnosti za uporabo raznolikih uénih virov, razvoj pa
je povezan s financiranjem, trenutno nimamo na voljo toliko sredstev, da bi lahko finanéno podprli vse
ucitelje pri tem razvoju. Ponudili jim bomo usposabljanje za razvoj znanj in ves¢in za izdelavo video
vodicev.

Kazalnik kakovosti 2: Didakti¢ne znacilnosti ucnih virov
Standard kakovosti: U¢ni viri, ki jih organizacija, ki izobraZzuje odrasle, ponuja odraslim udelezencem, so
ustrezni z vidika znacilnosti izobraZevanja odraslih.

1. Ali ucni viri omogocajo sprotno in konéno (samo)preverjanje napredka in u¢nih dosezkov? Ugotovitve:
Ucni viri, ki jih imajo ucitelji v spletnih ucilnicah: skripte, power point predstavitve, posnetki predavanj,
sprotne naloge za preverjanje in utrjevanje — kvizi, vprasanja, primeri izpitnih nalog, navodila za samostojno
ucenje.
2. Ali so ucni viri uporabni? Ugotovitve: Glede na raznolikost ucnih virov ti vsekakor podpirajo razlicne u¢ne
tipe.
3. Ali ucni viri zajemajo vsebine in primere, ki so povezano s vsakodnevnih Zivljenjem in delo odraslih ter
njihovimi izkusnjami? Ugotovitve: Uc¢na gradiva so prilagojena izobrazevanju odraslih.
Predlogi:
o ker okolje teams omogoca vec deljenja vsebine, je predlog, da se v spletnih ucilnicah omogoci
vti¢nik za teams.
e v naslednjem Solskem leto bom dodal u¢na gradiva iz spleta
e Spodbujati udeleZence k aktivni uporabi spletnih ucilnic.
e Mislim, da je v spletni ucilnici vse kar u¢enci potrebujejo za predavanja in izpit.
e Spletne ucilnice niso vec pregledne, vse deluje enako (razlicne datoteke), brez razumljivega
vrstnega reda, delujejo razmetano, to trdijo tudi udeleZzenci

Ucni viri, ki jih organizacija, ki izobraZzuje odrasle, ponuja odraslim udelezencem, so ustrezni z vidika
znacilnosti izobrazevanja odraslih, standard kakovosti dosegamo.
Pogovor je tekel tudi v smeri, da bi bili udelezenci preko videokonference bolj aktivni, predlogi so:

e obvezno vklapljanje mikrofona

e prvo srecanje nujno obiskati v Zivo
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e izvedba predavanjv Zivo ter prenos predavanjv Zivo preko videokonferenénega sistema ter snemanje
predavanj,

e za spremljanje izvedbe izobraZevanja na daljavo je zagotovljena tehni¢na podpora udelezencem in
uciteljem,

e moznost izposoje obvezne literature na Soli, vsaj tiste po kateri je najvecje povprasevanje, ce bodo
dovoljevala finan¢na sredstva,

e spodbujati udeleZence k aktivni uporabi spletnih ucilnic, delo preko spletnih ucilnic v razredu, da se
v Zivo poskusajo registrirati in delati v spletni ucilnici

e spodbujanje udeleZencev k aktivnemu sodelovanju v videokonferenci,

e ohraniti in krepiti interaktivnost ter raznovrstnost ucnih virov v spletnih ucilnicah,

e nuditi podporo udeleZzencem s strani uciteljev, organizatorjev, u¢ne pomoci (vec stika z udelezenci,
informiranje o moZnostih podpore, OIN,...)

e spremljanje v zadovoljstva udelezencev in uciteljev v izobraZevalnih programih za pridobitev
izobrazbe o interaktivnem poucevanju, nudenju pomoci in podpore ter zadovoljstvu z nasimi
storitvami.

5.7 Zeleni znak kakovosti
V letu 2018 smo podaljsali moZnost do uporabe zelenega znaka POKI do 31.3.2021. S 20.6. 2018 smo pridobili

pravico do uporabe zelenega znaka kakovosti, ponovno smo vloZili viogo v marcu 2021in podaljsali pravico
do uporabe do 31.3. 2024.

5.8 Usposabljanje za kakovost

V Solskem letu 2020/2021 se je svetovalka za kakovost usposabljala na 2 izobraZzevanjih na Andragoskem
centru Slovenije.

Datum Izvajalska organizacija Stevilo ur Naslov izobrazevanja

Ustvarjanje interaktivnih u¢nih gradiv
15.11.2022 Andragoski center Slovenije 4 in optimalizacija procesov dela s
pomocjo IKT orodij

Ustvarjanje interaktivnih u¢nih gradiv
17.11.2022 Andragoski center Slovenije 4 in optimalizacija procesov dela s
pomocjo IKT orodij

5.9 Ekspertna zunanja evalvacija

Je ni bilo.

5.10 Posebne aktivnosti za kakovost izrednega poklicnega in strokovnega izobrazevanja

Sprotno spremljanje kakovosti obsega: spremljanje po kazalnikih kakovosti v izobraZzevanju odraslih ter po
nacionalnih kazalnikih kakovosti za poklicno in strokovno izobraZevanje. Z letnim nacrtom za razvoj
kakovosti vsako leto na novo opredelimo podrocja, ki jih bomo dodatno spremljali in evalvirali.

Spremljanje podrocja poklicnega in strokovnega izobrazevanja je potekalo po zgoraj navedenih kazalniki. Vec
o podrogjih, kazalnikih in merilih je opisano pod Standardi kakovosti CDI Univerzum.

Komisija za kakovost je izdelala Porocilo o kakovosti poklicnega in strokovnega izobrazevanja (Priloga Porocilo
o kakovosti poklicnega in strokovnega izobraZevanja). Porocilo je bilo obravnavano na andragoskem zboru
ter na Svetu zavoda. Porocilo je objavljeno na spletni strani.
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5.11 Spremljanje kakovosti v svetovalnem srediscu po modelu ISIO

Redno spremljanje kakovosti obsega tudi dejavnost svetovanja v izobrazevanju odraslih. Na letni ravni
pripravimo Porocilo o spremljanju po modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih srediscih za
izobraZevanje odraslih (Priloga st. 6: Porocilo o spremljanju po modelu presojanja in razvijanja kakovosti v
svetovalnih sredisc¢ih za izobraZevanje odraslih). Vec o podrogjih, kazalnikih in merilih je opisano pod
Standardi kakovosti CDI Univerzum. Porocilo je obravnavano in sprejeto je na strateskem svetu
Svetovalnega sredisca Ljubljana. Porocilo posljemo Andragoskemu centru Slovenije.

5.11.1 Povzetek nekaterih vidikov spremljanja in evalviranja svetovalne v izobrazevanju odraslih v
okviru javne sluzbe (Svetovalnega sredisca Ljubljana — LUR, Sredis¢a za samostojno ucenje)
ter projekta svetovanje zaposlenim

Skupna koordinacija svetovalne dejavnosti v izobraZevanju odraslih v okviru javne sluzbe (Svetovalnega
sredis¢a Ljubljana — LUR, Sredi$¢a za samostojno ucenje) ter projektne pisarne projekta svetovanje
zaposlenim je obsegala:
- Skupna koordinacija svetovalne dejavnosti v izobraZevanju odraslih v okviru javne sluzbe
(Svetovalnega sredisca Ljubljana — LUR, Sredi$¢a za samostojno ucenje) je obsegala:
- vodenje strateskega partnerstva po modelu ISIO: strateski svet se je sestal seji strateSkega sveta, v
marcu 2023 in sprejel Porocilo za leto 2022 ter letni delovni nadrt za |. 2023.
- sodelovanje s strokovnimi partnerji v partnerski mrezi ISIO
- sodelovanje z ostalimi ljudskimi univerzami z namenom delitve izkusenj, sodelovanje na
konferencah povezanih: sre¢anje za izmenjavo izkusenj in informacij med svetovalci,
- oblikovan strokovni aktiv svetovalcev, ki se je sreceval po potrebi,
- partnerstvo v omrezju svetovalnih sredisc: udelezili smo se srecanj na Andragoskem centru Slovenije:
- lzvedli smo skupne aktivnosti: Dnevi TVU, Dnevi svetovalnih sredis¢ Slovenije.
- Usposabljanje strokovnih delavcev: Izpopolnjevanja izvajalcev dejavnosti ISIO najmanj po programu
Andragoskega centra Slovenije in drugih programih:
- vletu 2023 smo se zaposleni v obeh dejavnostih udelezili najmanj dveh izobrazevalnih srecanj na
leto, ki jih za svetovalna sredis¢a organizira ACS v obsegu 168 ur, izobraZevanja so se udelezili vsi
svetovalci.

5.11.2 Svetovalna dejavnost v izobrazevanju odraslih v okviru javne sluzbe (Svetovalno sredisce
Ljubljana — LUR, Sredisce za samostojno ucenje)

1. Letni nacrt spremljanja in evalvacije projektnih aktivnosti: spremljanje kakovosti je potekalo:

1.1. po Modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih sredisc¢ih za izobrazevanje odraslih, v skladu
z Nacrtom spremljanja posameznih podrocij, standardov kakovosti, kazalnikov ter meril, dolo¢enih z
modelom presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih sredis¢ih za izobraZevanje odraslih. V nacrtu so
zajeta podrocja, ki smo jih spremljali.
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5.11.2.1 Standardi, kazalniki in primeri meril kakovosti za podrocje Osebje

Ime in priimek Pridobljena Ped.-andr. Izob. | Strok. Odstotek Vrsta svetovanja
izobrazba izpit zaposlitve
Polona Franko uni. dipl. da da 80% pri vklju¢evanju v izobraZzevanje in
ped./and nadaljevanju izobraZevanja pri
ugotavljanju in dokumentiranju pri
samostojnem ucenju
Vesna Mielitz MA (Hons) da da 60% pri vklju¢evanju v izobraZzevanje in
nadaljevanju izobraZevanja pri
ugotavljanju in dokumentiranju pri
samostojnem ucenju
Irena Natek univ. dipl. ekon. da da 70% pri vklju¢evanju v izobraZevanje in
nadaljevanju izobraZevanja pri
ugotavljanju in dokumentiranju
Damjana Osterc prof. slov. jezika da da 70% pri vklju¢evanju v izobraZzevanje in
in dipl. etn. nadaljevanju izobraZevanja pri
ugotavljanju in dokumentiranju
Mojca SikoSek Penko Univ.dipl. ped in da da 70% pri vklju¢evanju v izobraZzevanje in
fil. nadaljevanju izobraZevanja pri
ugotavljanju in dokumentiranju
Janja Stefan prof. slov. da da 80% pri vklju¢evanju v izobrazevanje in
nadaljevanju izobraZevanja pri
ugotavljanju in dokumentiranju pri
samostojnem ucenju
Mateja Vurnik mag. mvii da da 70%, pri vklju¢evanju v izobraZzevanje in
nadaljevanju izobraZevanja pri
ugotavljanju in dokumentiranju
Skupaj 7 svetovalk V skladu z Vsi pridobljeno | Vsi 5 zaposlitev pri vkljuéevanju v izobraZzevanje in
zakonodajo pridobljeno nadaljevanju izobraZevanja pri
ugotavljanju in dokumentiranju pri
samostojnem ucenju

Za razvijanje in izvajanje svetovalne dejavnosti v IO se upoStevajo ta temeljna nacela:

NOoO b wNR

. dostopnost,

. prostovoljnost,

. strokovnost,

. razvojna usmerjenost,

. povezovanje in sodelovanje,

. preglednost in dokumentiranje,

. kakovost in evalvacija lastnega dela

Svetovalec v |0 opravlja svetovalno dejavnost strokovno, v skladu s sodobnimi teoreticnimi spoznaniji in
svetovalnimi vesc¢inami, ob upostevanju eti¢nih nacel. Svetovalec v 10 mora pri svojem delu upostevati:

usmerjenosti k odraslemu,
objektivnosti in nepristranskosti,

e zaupnosti,

e spostljivosti,
[ ]

[ )

e informiranosti,
[ )

spremljanju in upostevanju posameznikovih potreb ter njegovih kulturnih, socialnih, izobrazevalnih
in drugih znacilnosti.

Temeljno nacelo, ki svetovalca v |0 vodi pri svetovalni dejavnosti, je korist odraslih ter delovanje v skladu z
eti¢nimi in strokovnimi standardi za svetovalno dejavnost.

Nastete smernice in nacela so vodilo za eti¢no in strokovno zanesljivo delovanje svetovalcev in so
najtesneje povezane s kakovostjo izpeljevanja svetovalnega procesa. Standardi, kazalniki in merila kakovosti
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svetovalnega procesa, predstavljeni v nadaljevanju, se zato opirajo na tiste eticne usmeritve, ki so
neposredno povezane z izvajanjem svetovalnega procesa.

Ime programa Obseg v urah Opis vsebine

Pregled izobraZevanj, povezanih s _168__ ur Svetovanje na enem mestu, temeljno usposabljanje
svetovanjem, v organizaciji Andragoskega
centra Slovenije

Pregled drugega strokovnega usposabljanja _ 33 _ur Kakovost v 10, okolijska vzgoja, Umetna inteligenca v izobrazevanju
na Andragoskega centra Slovenije odraslih, Finanéne in potro3niske spretnosti za Zivljenje
Pregled drugega strokovnega usposabljanja _396__ur Razli¢ne teme s podrocja za razlicna osebne rasti povezanih s svetovalno

dejavnostjo, ali strokovnim podroéjem izobraZevanja odraslih, mobilnosti

Skupaj _597__ur

Svetovalci smo se usposabljali na temo svetovanja, v organizaciji Andragoskega centra Slovenije: 168 ur.
Teme: Svetovanje na enem mestu, temeljno usposabljanje

Drugo usposabljanje v organizaciji Andragoskega centra Slovenije: v obsegu 33 ur, teme: Kakovost v 10,
okoljska vzgoja, Financne in potrosniske spretnosti za Zivljenje Pri drugih izvajalcih smo se usposabljali v
obsegu 396 ur, teme: Razli¢cne teme s podrocja za razli¢na osebne rasti povezanih s svetovalno dejavnostjo,
ali strokovnim podrocjem izobrazevanja odraslih, , mobilnosti

Skupaj smo se usposabljali 597 ur.

Predlogi za leto 2024:- usposabljanja na podrocju svetovanja ranljivim ciljnim skupinam

Supervizije Se nismo Se izvajali, to ostaja v nacrtih za prihodnja leta. V okviru strokovnega aktiva pa se
pogovarjamo o teZavah ter izzivih svetovalnega dela, prav tako si izmenjujemo izkusnje in resitve preko
elektronske poste.

5.11.2.2 Standardi, kazalniki in primeri meril kakovosti za podrocje Prostor, oprema in drugi viri

Na CDI Univerzum zagotavljamo prostorsko dostopnost svetovancem na ta nacin, da imamo na vhodu
klancino, s tem je omogocen vstop tudi gibalno oviranim, prostori za svetovanje se nahajajo v pritli¢ju (1
prostor za svetovanje in Sredisce za samostojno ucenje), v prvem in drugem nadstropju (4 prostori za
svetovanje). Gibalno ovirani in senzori¢no ovirani tako lahko pridejo na svetovanje ter v Sredisce za
samostojno ucenje v pritlicju, prav tako je v pritlicju informacijska pisarna, ucilnice ter sanitarije.

Na sedeZu organizacije je v pritli¢ju prostor za svetovanje - pisarna, ki je velik 18 m2, ta je na voljo tudi
gibalno in senzoric¢no oviranim. Sredis¢e za samostojno uéenje se nahaja v pritli¢ju, na voljo je 6 u¢nih
mest, eno u¢no mesto ima 8 m2 prostora. Imamo 6 multimedijskih racunalnikov, omogocen je dostop do
spleta, spletnih virov in spletnih gradiv ter programov za samostojno ucenje, na razpolago je tudi tiskalnik,
razlicna uc¢na gradiva, priroc¢niki, u¢beniki, slovarji. V kleti in pritlicju je vec ucilnic, kjer lahko izvajamo
skupinska svetovanja. V prvem nadstropju je prostor za svetovanje - pisarna, ki je velik 16 m2 ter
vecnamenski prostor, velik 26 m2 ter dve ucilnici za skupinska svetovanja, v drugem nadstropju je en
prostor za svetovanje — pisarna, velik 11 m2 ter dve pisarni s 22 m2 povrsine, vsako pisarno si delita dva
zaposlena. Za zagotavljanje zaupnosti pa lahko uporabljajo ve¢ namenski prostor v prvem nadstropju, ki je
velik 26 m2. Imamo 3 dislokacije v prostorih uradov za delo, ki nam dajo na voljo poseben prostor, kar
omogoca individualno in zaupno svetovanje.

V vsaki pisarni, kjer zaposleni izvaja svetovanje je oprema: miza, stol/-i za svetovalca ter za svetovance,
omare, stojalo za zlozenke. Opremljenost pisarn, kjer se izvaja svetovanje, omogoca svetovalno delo. Na
dislokacijah je na voljo poseben prostor, opremljen tako, da omogoca individualno in zaupno svetovanje. V
pritli¢ju imamo Info koticke s stojali, kamor lahko razstavimo promocijsko gradivo, imamo tudi pano ter
povrsino za obesanje plakatov.

Pisarne, kjer se izvaja svetovanje, so opremljene z zmogljivimi raunalniki, zasloni, s tiskalniki, telefoni, vsak
zaposleni ima tudi sluzbeni mobilni telefon, dobro internetno povezavo, programsko opremo, ki omogoca
svetovanje na daljavo ter uporabo razlicnih svetovalnih pripomockov in orodij.

Za svetovanje na dislokaciji ter v okviru mobilne svetovalne sluzbe ima svetovalka zmeraj s seboj zmogljiv
sluzbeni prenosni racunalnik, sluzbeni mobilni telefon, po potrebi tudi prenosni tiskalnik, za internetno
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povezavo pa poskrbi organizacija, kjer gostujemo, tako dostopamo do baz podatkov ter do razli¢nih
svetovalnih pripomockov in orodij.

V nasi organizaciji imamo interno knjiznico, kjer imamo strokovno literaturo s podrocja psihologije,
pedagogike in andragogike ter komunikacijskih spretnosti, vsaka svetovalka pa ima svojo lastno zbirko
literature s podrocja svetovanja, najvec gradiva je iz Andragoskega centra Slovenije od kakovosti
svetovanja, do razli¢nih gradiv s podrocja svetovanja, ugotavljanja in vrednotenja neformalno
pridobljenega znanja, za uporabo razli¢nih pripomockov, razli¢nih ciljnih skupin, ucenje uéenja, s podrocja
kariernega svetovanja uporabljamo spletno mesto spleti si kariero, ... V sredis¢u za samostojno ucenje so na
voljo razli¢na gradiva za samostojno u¢enje dostop do spletnih virov in spletnih gradiv ter programov za
samostojno ucenje, prirocnikov, u¢benikov, slovarjev

V vsaki pisarni je dostop do virtualnih baz podatkov. Pri svetovanju uporabljamo zbirke podatkov kot so
zakonodaja s podrocja osnovne 3ole za odrasle kot tudi srednjih 3ol ter podrocja izobraZevanja odraslih,
aktualne nacionalne razpise, razpise za vpis v srednjeSolske programe, na visje in visokoSolske ustanove ter
v programe za pridobitev izobrazbe po javnoveljavnih programih za odrasle, portal Kam po znanje, seznam
izvajalcev neformalnih izobraZzevanj v okviru Zavoda RS za zaposlovanje, Drzavnega izpitnega centra, CPI,
Nacionalno informacijsko sredisce za poklicne kvalifikacije — NRP, Infotocka za tujce, portal Moja izbira,...
Na regionalnem nivoju pa Se sezname izvajalcev javnoveljavnih izobraZevalnih programov, od razlicnih
izvajalcev prejemamo novicke z obvestili o ponudbi, o razli¢nih oblikah pomoci pa nas obvescajo oz. so na
voljo na spletnih straneh Zavoda RS za zaposlovanje, Javnega stipendijskega, razvojnega, invalidskega in
prezivninskega sklada RS, Izpitnega centra za slovenscino, Centrov za socialno delo, NIJZ, Karierni center
Ljubljana, baza TVU...

V sklopu razlicnih usposabljanj smo pridobili razlicne pripomocke za izobrazevanje in uéenje: vsaka
svetovalka ima zbirko Svetovalni pripomocki v izobraZevanju odraslih, v tiskani obliki, priloZen je tudi CD.
Vsaka svetovalka ima dostop do gesel za elektronske vprasalnike s podrocij vrednotenja kompetenc:
digitalna kompetenca, kulturna zavest in izrazanje, kulturna zavest v turisti¢ni dejavnosti, socialna
kompetenca v osebnem okolju, socialna kompetenca v delovhem okolju, drzavljanska kompetenca,
kompetenca ucenje uéenja, kompetenca nacrtovanje kariere, digitalna pismenost , kompetenca vsakdanje
aktivnosti. Prav tako imamo navodila v tiskani obliki, poleg tega Se Moj portfolio, Vrednotenje. Za
nacrtovanje kariere uporabljamo tudi portal Spleti si kariero ter Vprasalnik kariernih sider, prav tako imamo
pripomocke za vrednotenje predhodno pridobljenega znanja s podrocja slovenscine kot drugega in tujega
jezika. Pri svetovanju za samostojno ucenje uporabljamo nekatere pripomocke, ki so namenjeni svetovalni
dejavnosti, npr. ucenje ucenja, digitalna pismenost.

5.11.2.3 Standardi, kazalniki in primeri meril kakovosti za podrocje Svetovalni proces

Svetovalec v |0 opravlja svetovalno dejavnost strokovno, v skladu s sodobnimi teoreti¢nimi spoznaniji in

svetovalnimi vescinami, ob upostevanju eti¢nih nacel. Svetovalec v 10 mora pri svojem delu upostevati:
e zaupnosti,

e spostljivosti,

e usmerjenosti k odraslemu,

e objektivnosti in nepristranskosti,

e informiranosti,

e spremljanju in uposStevanju posameznikovih potreb ter njegovih kulturnih, socialnih, izobrazevalnih
in drugih znacilnosti.

Temeljno nacelo, ki svetovalca v 10 vodi pri svetovalni dejavnosti, je korist odraslih ter delovanje v skladu z
eti¢nimi in strokovnimi standardi za svetovalno dejavnost.
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Svetovalni proces je potekal med izobrazevanjem v 39%, pred vkljucitvijo 36%, po zaklju¢enem
izobraZzevanju 13%, prav tako je pri samostojnem ucenju potekal med u¢enjem (8%), pred ucenjem (3%),
po ucenju (0,10%).

Informiranje znasa 9% storitev, neposredno svetovalno delo 52%, znotraj tega pa je nasvetovanje 4%,
svetovanje pa 96%.

Vkljuevanje v nadaljevanje izobraZevanja znaSa 74% storitev, ugotavljanje in vrednotenje 14% storitev,
svetovanje za samostojno ucenje pa 11%, naCrtovanje in razvoj kariere znaSa 19%.
Predlogi v letu 2024: v skladu s Smernicami povecati odstotek svetovanja za samostojno ucenje do 15%.

Pri individualnih obravnavah znasa Stevilo prvih srecanj 1086, Stevilo ponovnih obravnav je 3.040, zadnja
srecanja pa 746. Pri skupinskih obravnavah stevilo prvih srec¢anja znasa 148 izvedb, Stevilo ponovnih
obravnav pa 154, zadnja sre€anja znasajo 128 storitev.

V sklopu razlicnih usposabljanj smo pridobili razlicne pripomocke za izobrazevanje in uéenje: vsaka
svetovalka ima zbirko Svetovalni pripomocki v izobraZevanju odraslih, v tiskani obliki, priloZzen je tudi CD.
Vsaka svetovalka ima dostop do gesel za elektronske vprasalnike s podrocij vrednotenja kompetenc:
digitalna kompetenca, kulturna zavest in izraZanje, kulturna zavest v turisti¢ni dejavnosti, socialna
kompetenca v osebnem okolju, socialna kompetenca v delovhem okolju, drzavljanska kompetenca,
kompetenca ucenje uéenja, kompetenca nacrtovanje kariere, digitalna pismenost , kompetenca vsakdanje
aktivnosti. Prav tako imamo navodila v tiskani obliki, poleg tega Se Moj portfolio, Vrednotenje. Za
nacrtovanje kariere uporabljamo tudi portal Spleti si kariero ter Vprasalnik kariernih sider, prav tako imamo
pripomocke za vrednotenje predhodno pridobljenega znanja s podrocja slovenscine kot drugega in tujega
jezika. Pri svetovanju za samostojno ucenje uporabljamo nekatere pripomocke, ki so namenjeni svetovalni
dejavnosti, npr. u€enje ucenja, digitalna pismenost.

Svetovalni proces je potekal v vecini osebno (72%), po telefonu (18%), po elektronski posti (8%) ter preko
spletnega orodja (2%). Nudimo vse nacine svetovanja.

Svetovanje je potekalo v vecini na sedezu (91%), preko mobilne svetovalne sluzbe (2%) ter za treh
dislokacijah (8%).

Nasi svetovanci so dobili prvo informacijo preko partnerske organizacije (28%), enak odstotek velja tudi za
neformalno socialno mrezo (28%), preko interneta, kamor lahko pripiSemo tudi socialna omreZja, na
katerih smo prisotni skupaj (25%), delodajalec (8%), maticna organizacija (3%). Zaklju¢imo lahko , da
svetovalni proces poteka tudi drugace.

Svetovanje je dostopno v dopoldanskem in popoldanskem casu.

Uradne ure zavoda CDI Univerzum so od 8.00 do 17.00, ob petkih od 8.00 — 14.00, z svetovanci se
individualno dogovarjamo glede terminov, znotraj uradnih ur. Nekatera skupinska svetovanja potekajo v
popoldanskem ¢asu: od 17.00 — 20.00. Tako smo ¢asovno dostopni v dopoldanskem in popoldanskem casu.
Nudimo krajsa kot tudi daljSa poglobljena svetovanja. Najvec svetovanja je trajalo med 46-60 minut (21%),
16- 30 minut (19%), enak odstotek velja za svetovanja med 76 -90 minut (19%), 106-120 minut je 13%, nato
Se ostalo.

V procesu svetovanja tudi zastopamo stranke tako, da namesto njih pridobimo informacije ter jih
napotujemo na ustrezne organizacije.

5.11.2.4 Standardi, kazalniki in primeri meril kakovosti za podrocje Svetovalna dejavnost pri vkljucevanju v
izobraZevanje in nadaljevanju izobraZevanja

Najvec storitev pri vkljuéevanju/nadaljevanju izobrazevanja smo nudili pri naértovanju in organizaciji
izobraZevanja in ucenja (42%), pri nacrtovanju in razvoju kariere (20%) ter pri spremljanju rezultatov
svetovanja in napredka odraslega (13%).
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Najvec storitev pri ugotavljanju in dokumentiranju smo nudili pri vklju¢evanju v proces ugotavljanja in
dokumentiranja (68%), oblikovanje dokazil o Ze pridobljenih znanjih in spretnostih (22%) ter pri analizi
dokumentacije (18%).

Pri svetovanje za samostojno ucenje smo najvec storitev namenili motiviranju, spodbujanju in
opolnomocenju odraslega za samostojno ucenje (42%), svetovanju o uporabi gradiva, u¢nih virov in
tehnologije pri samostojnem ucenju (42%) ter nacrtovanju in spremljanju individualnega ucenja odraslih pri
samostojnem ucenju (16%).

Organiziramo tudi delavnice z naslovi: Kako se uciti tujega jezika, Z boljSo koncentracijo do ucnih in delovnih
uspehov, Z boljsimi tehnikami do ucinkovitega ucenja.

Svetovalni/u¢ni pripomocki za izpeljavo svetovalnega procesa, podrocji: Vklju€evanje v/nadaljevanje
izobrazevanja ter Ugotavljanje in dokumentiranje | posamezniki so bili najpogosteje uporabljeni pripomocki:
Opomnik za izpeljavo nadaljnjih svetovalnih srecanj (16%), priprava in izpeljava svetovalnega pogovora na
prvem srecanju(5%), drugo (3%): osebni izobraZevalni nacrt. Od vseh obravnav so bili so bili ti pripomocki
uporabljeni v 24%.

Svetovalni/u¢ni pripomocki za u€enje u€enja, podrocji: VkljuCevanje v/nadaljevanje izobrazevanja ter
Ugotavljanje in dokumentiranje so v najvec primerih bili uporabljeni: osebi izobrazevalni nacrt (14%),
motivacija za ucenje (8%) ter ucni tipi (3%). Od vseh obravnav so bili ti pripomocki uporabljeni v 34%.

Svetovalni/u¢ni pripomocki za vrednotenje znanja in spretnosti, podrogji: Vkljucevanje v/nadaljevanje
izobraZevanja ter Ugotavljanje in dokumentiranje | posamezniki so bili v najvecji meri uporabljeni: pod
drugo (79%): Vaje za ucenje slovenscine kot drugega in tujega jezika, sklep o priznavanju izpitov, vzorcni
test, Vprasalnik za vrednotenje digitalne kompetence (1%), Uvrstitveni testi za ugotavljanje znanja tujih
jezikov (1%). Od vseh obravnav so bili pripomocki uporabljeni v 16%.

Svetovalni/u¢ni pripomocki (podrocje: Samostojno u€enje), posamezniki so bili uporabljeni: u¢na gradiva
(53%), uvrstitevni testi (37%), drugo 9%. Od vseh obravnav so bili pripomocki uporabljeni 118%.

Pri 2698 obravnavah so bili v 2366 obravnavah uporabljeni pripomocki, to pomeni v 88% obravnav.
Uporabljamo izjavo o varovanju osebnih podatkov, kjer zajamemo osebne podatke s privolitvijo svetovanca,
za skupinska svetovanja uporabljamo liste prisotnosti ali posnetke zaslona. Vsaka svetovalka pri sebi hrani
podatke tako, da niso dostopni nikomur drugemu.

Storitev nacrtovanje in razvoj kariere smo izvedli v 20% vseh nasih storitev.

Najvec pripomockov za nacrtovanje in razvoj kariere od vseh storitev predstavlja Europass (10%),
dejavniki privlacnosti na delovnem mestu (3%) ter drugo (1%): Vprasalnik kariernih sider, priprava na
zaposlitveni razgovor, pisanje vloge

Organiziramo tudi delavnice z naslovi: Karierna pot tujcev v Sloveniji, nacrtovanje karierne poti. Karierna
delavnica, Oblikovanje in sestavljanje Zivljenjepisov, Priprava na razgovor za sluzbo,.

5.11.2.5 Standardi kakovosti, kazalniki in primeri meril za podrocje Svetovalna dejavnost pri ugotavljanju in
dokumentiranju znanja in spretnosti

Svetovalni/u¢ni pripomocki za vrednotenje znanja in spretnosti, podrogji: Vkljucevanje v/nadaljevanje

izobraZevanja ter Ugotavljanje in dokumentiranje | posamezniki so bili v najvecji meri uporabljeni: pod

drugo (79%): Vaje za ucenje slovenscine kot drugega in tujega jezika, sklep o priznavanju izpitov, vzorcni

test, Vprasalnik za vrednotenje digitalne kompetence (1%), Uvrstitveni testi za ugotavljanje znanja tujih

jezikov (1%). Od vseh obravnav so bili pripomocki uporabljeni v 16%.

V preteklem letu smo pri ugotavljanju in dokumentiranju izdali 38 mnenj, 23 svetovancev smo napotili v

formalni postopek priznavanja, 49 smo posredovali povratno informacijo.

Dokumentacijo za ugotavljanje in dokumentiranje uporabljamo ter ustrezno hranimo.
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5.11.2.6 Standardi, kazalniki in primeri meril kakovosti za podrocje Rezultati

V skladu s pogodbo o financiranju smo izvedli 10412 ur, kar ustreza 5 polnim zaposlitvam. Izvedli smo 1086
individualnih prvih obravnav, ter skupaj 3040 storitev. Izvedli smo 148 skupinskih obravnav s skupno 800
udeleZenci.

Po spolu se nekoliko razlikujejo svetovanci za 9% od statisti¢nih podatkov v regiji, je manj moskih in ve¢
Zenski v svetovanju.

V preteklem letu smo svetovali 35% svetovancem z nedokonc¢ano in dokonéano osnovno $olo, kar je
bistveno vec kot po statistiki v regiji, takih oseb je 16,44%. Svetovali smo 71,29% svetovancev z najvec
dokoncano Stiriletno izobrazbo, kar je bistveno vec kot po statistiki, v regiji je takih oseb 49,40%. Svetovali
smo 28% svetovancem z vi$jo ali visoko3olsko izobrazbo, kar je manj kot po statistiki, v regiji je takih oseb
32,42%.

Svetovali smo kar 59,67% brezposelnim osebam, stopnja registrirane brezposelnosti v regiji znasa 4,2%.
Samo 14,73% svetovancev ne spada v ranljivo ciljno skupino.

Najvec svetovancev je priseljencev 38,03%, kar je bistveno vec kot po statistiki, saj je v regiji 10,48% takih
oseb. Svetovali smo 16,11% mladim, ki zgodaj opustijo Solanje ter manj izobrazenim brezposelnim —9,02%.

Ugotavljamo, da svetujemo ranljivim ciljnim skupinam, saj je takih 85% nasih svetovancev.

Vkljucen odrasli je pridobil informacije o izobraZevalnih moZnostih, takih storitev je 19%.

Stevilo vklju¢itev v programe za dvig izobrazbene ravni: takih storitev je bilo 13%.

Stevilo vkljucitev v programe za pridobitev splonih kompetenc (javnoveljavni), takih storitev je bilo 0,35%.
Stevilo vkljucitev v programe za pridobitev splo3nih in poklicnih kompetenc, takih storitev je bilo 6,5%.

Stevilo vkljucitev v postopke za pridobitev NPK/TPK, takih storitev je bilo 2,75%.

Vkljuéen odrasli je pripravil osebni izobraZzevalni nacrt (OIN), takih storitev je bilo 14,42%.

V procesu svetovanja je bilo dokumentirano Ze pridobljeno znanje, takih storitev je bilo 50,69%.

Stevilo vkljucitev v postopke za pridobitev drugih certifikatov, veliko udelezencev smo napotili na pridobitev
jezikovnega certifikata slovenscine kot drugega in tujega jezika, vendar to ni bilo zabelezeno.

Vkljuéen odrasli je pridobil informacije o moZnostih razvoja kariere, takih storitev je bilo: 19,76%.

V procesu svetovanja je bil izdelan Zivljenjepis, takih storitev je bilo 10, 34%.

V procesu svetovanja je bila napisana prijava za delovno mesto, takih storitev je bilo 5%.

V procesu svetovanja je bil izdelan karierni nacrt, vsekakor s storitvami namenjenimi karieri prispevamo k
izdelavi kariernih nacrtov: takih storitev je bilo 14%.

Zadovoljstva svetovancev s storitvami nismo ugotavljali.

5.11.2.7 Standardi, kazalniki in primeri meril kakovosti za podrocje Ucinki

Vkljucen odrasli je pridobil informacije o izobrazevalnih moZnostih, takih storitev je 19%.

Stevilo vklju¢itev v programe za dvig izobrazbene ravni: takih storitev je bilo 13%.

Stevilo vkljucitev v programe za pridobitev splonih kompetenc (javnoveljavni), takih storitev je bilo 0,35%.
Stevilo vkljucitev v programe za pridobitev splognih in poklicnih kompetenc, takih storitev je bilo 6,5%.

Ucinki -povecanije vklju¢enosti v vseZivljenjsko ucenje:
- privklju€evanju v/nadaljevanje izobraZzevanja je takih u€inkov 8%
- priugotavljanju in dokumentiranju je takih u€inkov 2%
- prisamostojnem ucenju je takih ucinkov: 3%.
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Svetovalna pomoc¢ med izobraZzevanjem je odraslemu pomagala pri odpravi ucnih tezav. 47,71% z
nacrtovanjem in organizacijo ucenja ter z usposabljanjem za razvijanje razlicnih kompetenc k temu tudi
prispevamo. Pri svetovanju za samostojno ucenje prav tako prispevamo v celoti k temu, takih storitev je
bilo: 504.

Svetovalna pomoc¢ med izobraZevanjem je odraslemu pomagala pri uspeSnem dokonc¢anju izobraZevanja.
Svetovalna pomoc je pripomogla k zavedanju vrednosti lastnega znanja odraslega. Svetovalna pomoc je
zvecala u¢no uspesnost odraslih. Svetovalna pomoc je pripomogla k izboljSani zaposljivosti odraslih.
Takih storitev je 61,69%, z nacrtovanjem in organizacijo ucenja ter z usposabljanjem za razvijanje razli¢nih
kompetenc, s podporo pri odpravljanju razlicnih ovir za uspesno izobrazevanje in ucenje, s spremljanjem
rezultatov svetovanja in napredka odraslega k temu tudi prispevamo.

Ucinki —u¢na uspesnost in zavedanje lastnega znanja:
- privklju€evanju v/nadaljevanje izobrazevanja je takih u€inkov 34%
- priugotavljanju in dokumentiranju je takih u¢inkov 45%
- prisamostojnem ucenju je takih u€inkov: 70%.

Vkljucen odrasli je pridobil informacije o moZnostih razvoja kariere, takih storitev je bilo: 19,76%.

Ucinki - krepitev poloZaja na trgu dela:
- privklju€evanju v/nadaljevanje izobraZzevanja je takih u€inkov 65%
- priugotavljanju in dokumentiranju je takih uc¢inkov 88%
- prisamostojnem ucenju: 0%.

Ucinki - osebnostna rast in razvoj:
- privkljuCevanju v/nadaljevanje izobrazevanja je takih ucinkov 8,85%
- ugotavljanje in dokumentiranje je takih ucinkov 36,70%
- samostojnem ucenju - dvig motivacije: 32%.

Ucinki - krepitve socialnih vezi in dejavno delovanje v skupnosti:
- privkljuCevanju v/nadaljevanje izobrazevanja je takih ucinkov 0,69%
- ugotavljanje in dokumentiranje je takih u¢inkov 0%.
- prisamostojnem ucenju: 0,29%.

5.11.2.8 Standardi, kazalniki in primeri meril kakovosti za podrocje Vodenje in upravljanje

Struktura in organizacija dela je zapisana v Letnem delovnem nacrtu svetovalne dejavnosti kot javne sluzbe.
Realizacija dela je zapisana v Porocilu o izvajanju svetovalne dejavnosti v izobrazevanju odraslih, ki se izvaja
kot javna sluzba, v letu 2023, posljemo ga na Ministrstvo za vzgojo in izobraZevanje ter na Andragoski
center Ljubljana ter v Porocilu o spremljanju svetovalne dejavnosti v |0, ki se izvaja kot javna sluzba v letu
2023 v Centru za dopisno izobraZevanje Univerzum, ki je obravnavano in sprejeto na strateSkem svetu ter
na svetu zavoda.
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Organizacijska struktura CDI Univerzum

vodstvo CDI
Univerzum

formalno podrocje: neformalno
programi za podrocje:
pridobitev usposabljanjain
izobrazbe tecaji

projekti

Organizacijske enote:

- formalno podrocje: programi za pridobitev izobrazbe - izvajali smo programe osnovne Sole,
gimnazije in srednje strokovne in poklicne programe. Enota je skrbela tudi za razvoj novih programov
in metod izobraZevanja na svojem podrodju;

- neformalno podrocje: usposabljanje in tecaji — ponudba seminarjev in delavnic, usposabljanja in
izobraZzevanja ZRSZS, nacionalne poklicne kvalifikacije;

- projekti — enota je skrbela za pridobivanje novih projektov ter izpeljavo pridobljenih;

- podporne dejavnosti in svetovanje — skrb za podporo udeleZencem in svetovanje glede
izobraZzevanja in ucenja ter ugotavljanje in vrednotenje predhodno pridobljenega znanja ter
samostojnega ucenja.

Vizija CDI Univerzum je ponujati sodobno in kakovostno izobraZevanje v Osrednjeslovenski regiji na
podrocju formalnega, neformalnega izobraZevanja in svetovanja za vseZivljenjsko ucenje lokalnega
prebivalstva.

Nase poslanstvo je vkljucevanje odraslih v vsezZivljenjsko uc¢enje za kompetentno druzbo.

Ponujamo izobraZzevanja za izboljSanje splosnih in poklicnih kompetenc posameznika za uspesnejse
vklju€evanje na trg dela in v druzbo, usposabljanja izobrazevalnim ustanovam, uciteljem in odraslim, s
poudarkom na ranljivih ciljnih skupinah, za pridobivanje digitalnih spretnosti, u¢nih metod in IKT u¢nega
okolja ter tecaje in delavnice za prosti ¢as in osebni razvoj.

Nase storitve temeljijo na strokovnem delu zaposlenih s ciljem zagotavljati kakovostno izvedbo dejavnosti.
Strokovnost nadgrajujemo s stalnimi izobraZevaniji zaposlenih, razvojno usmerjenost pa s sodelovanjem v
lokalnih, regionalnih, nacionalnih ter mednarodnih projektih.

UdeleZzencem ponujamo spodbudno izobraZevalno ucno okolje, podprto z najnovejso IKT tehnologijo,
Siroko paleto formalnih in neformalnih izobraZzevanj, vkljucujo¢ svetovalne dejavnosti.

Tako smo prepoznavna, strokovna in inovativna hi$a znanja.

Vrednote, na katerih temelji nase delo so:

strokovnost,
individualni pristop,
odprta komunikacija,
poslovnost.
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potrebe in prilagajamo dejavnost. Prepoznavanje in opredeljevanje ciljnih skupin ter analiza njihovih

potreb, na katerih temeljijo nacrtovanje informiranja in promocija, izpeljevanje svetovalnih storitev ter

priprava ustreznih informativnih in promocijskih vsebin, so procesi, ki sicer najpogosteje potekajo v vstopni

fazi, vendar je ugotavljanje potreb ciljnih skupin nelocljivo povezano z informiranjem in promocijo ter

kljuéno za nacrtovanje, izpeljavo in analizo drugih procesov v svetovanju. Informiranje in promocija pa nista
zgolj procesna dejavnika, ampak se v svoji sklepni obliki prelijeta Se v diseminacijo (rezultatov in u¢inkov)
svetovanja, ki najveckrat poteka v izstopni fazi. Proces informiranja in promocije se nato ciklicno nadaljuje z
ugotavljanjem potreb, na katerih spet temeljijo informiranje in promocije (ter druge svetovalne aktivnosti),
ki se znova koncajo z diseminacijo. Ta pot ni vedno zaporedna, organizacija se lahko v dolocenem obdobju

glede na potrebe okolja osredotoci na posebno ciljno skupino in za¢ne ugotavljanje potreb in promocijo,

Ceprav primarni proces (Ce tako imenujemo ugotavljanje potreb in promocijo, potrebna za osnovno
delovanje organizacije) Se ni bil koncan.

Opredeljen je dolgorocni nacrti svetovalne dejavnosti.

Povecati pridobivanje

1. .. 869.663€ 2,5% + . . N A . . "
AT finanénih sredstev na % Priprava programov, ki bodo finanéno okrepili dejavnost 2023 Vsi organizatorji
Financni viri 12,5%
12,5%
T . -ciljno oglasevanje, mediji (radio, TV, ¢asopisi), Google, Facebook, . ..
2 Povecati vpis na vseh podrogjih z Jibankge d il pisi) 8 Saso Skodir,
S Povecati vpis na podrocju osnovne 2,5% & organizatorji
Povecati vpis v - M -Katalog . Lo
Povecanje za 12,5 % Sole 2,5% . T - Ly g Vse leto Tatjana Babic in
programe za T . -Stojnice na trnici, stojnica v nakupovalnem centru, knjiznici Siska in o
A Povecati vpis v srednjesolske 2,5% tajnistvo
pridobitev izobrazbe drugod
programe . B
-ponudba delovnim organizacijam
3. Povesat! YPIS v priprave na NPK 2,5% -oglasevanje, mediji (radio, TV, ¢asopisi), Google, Facebook,
PP Povecati izvedbo NPK "
Povetati obisk Povecati vpis v uspesne -Zgibanke, Katalog Polona Franko, Saso
neformalnih Povecanje za 12,5% P P 2,5% -Stojnice na trnici, stojnica v trgovskem centru, knjiznici Sigka in Vse leto . R
neformalne programe Skocir, organizatorji.
programov - M drugod
Ohraniti udelezenost na I . .
P R " 2,5% - kandidiranje na razpise Zavoda za zaposlovanje
institucionalnih programih
Mojca Sikosek,
4. I . mednarodni projekti, domaci Mateja Vurnik, Vesna
- .. Pridobivanje novih S M A . - . . .
Cilji na podrocju . N projekti, izobraZevanje v zaporih, Prijava na projekte 2023 Mielitz, Janja Stefan,
. projektov vsaj 5 L X 1 .
projektov socialni programi Polona Franko, Saso
Skoéir,
oglasevanje, mediji (radio, TV, ¢asopisi), Google, Facebook,
800 nal -Zgibanke, Katalo;
5. Ohranjati vrednost Svetovanije in vrednotenje znanja g T g - L gy
- v . P vy - - svetovalca -Stojnice na trnici, stojnica v trgovskem centru, knjiznici Sigka in .
Cilji na podrocju kazalnikov dolo¢enih po Sredisce za samostojno ucenje 200 ali vet drugod 2023 Svetovalci
podpornih dejavnosti standardih Uéna pomoc 50 - kandidiranje na razpise Zavoda za zaposlovanje sindikati, delovne
organizacije
ohranjati kakovost poucevanja ohranjati IzobraZevanje zaposlenih in uciteljev,
- ohranjati kakovost gradiv kakovost z Metodologija izdelave gradiv
6. ohranjati kakovost z - N " K P . O v . .
- Y. Lo ohranjati kakovost virtualnih oceno Nov informacijski sistem, nudenje tehnicne in strokovne pomoci Vsi zaposleni in
Cilji na podrocju oceno dobro ali vec (3,0), v N . L 9 N o . 2023 " .
Kakovosti na lestvici 1 -5 ucilnic dobro ali Sproten pretok informacij po ve¢ kanalih, zagotavljanje kakovosti zunaniji sodelavci
ohranjati kakovost stikov s vet (3,0), na organizacije in izvedbe izobraZevalnih aktivnosti, dostopnost in
strankami in kakovost storitev lestvici 1-5 strokovnost osebja

Kratkorocni cilj: 5 polnih zaposlitev, izvedeno 10400 ur ter 1300 do 1500 svetovancev.
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V Svetovalnem srediscu Ljubljana — LUR, v okviru javne sluzbe je delovalo 7 svetovalk, s 5 polnimi

zaposlitvami, izvedli smo: 10412 ur svetovalne dejavnosti, svetovali smo 1086 svetovancem, izvedli smo
3040 individualnih storitev ter 148 skupinskih svetovanj s 800 udeleZenci.

FINANCNA REALIZACUA IZVAIANJA SVETOVALNE DEJAVNOSTI JAVNE SLUZBE V IZOBRAZEVANIU ODRASUIH W LETU 2023

leto 2022
SKUPAJ PREJETO strodki dela ‘materialni strodki drugi strofki___ | SKUPAJ PORABLIENO opombe

skupna porabljena

sredstva za stroske dela

skupna prejeta delavcev na ostalih skupna porabljena

povpretni sredstva za skupna porabljena delovnih mestih, ki sredstva za izdatke za

skupno Stevilo |platni razred  [svetovaino sredstvazastrotke  |opravijajo druga dela,  [blago in storitve za skupna porabljena [skupna porabljena raziika med skupno prejetimi
dejavnost javne dela svetovalnih potrebna 2a izvajanje  [izvedbo svetovalne sredstvazadruge  [sredstva zasvetovaine  [in skupno porabljenimi

javni zavod delavcev delavcev sluzbe delavcey Ine d i strotke dejavnost javne sluzbe  [sredstvi

CDI Univerzum 5,0 39| 271.977,96) 200.839,58) 0,00] 71.138,38 0,00 271.977,96 0,00]

Digitsine podpisal SASD SKOCR
on:z e

SASO

Do

= given! S0, 3n=SKOCIR, cn=SASO
SKOCIR e St i

K
Daturre 2024.01.18 10:40:52 +0100°

5.11.2.9 Standardi, kazalniki in primeri meril kakovosti za podrocje Ugotavljanje potreb in promocija

Ranljivi odrasli so:

e odrasli brez pridobljene osnovnosolske izobrazbe;

* brezposelni, Se posebej starejsi in dolgotrajno brezposelni, ki nimajo poklicne ali strokovne izobrazbe, in
tisti, ki imajo nizko razvite temeljne ali poklicne zmoZnosti;

e zaposleni, ki nimajo poklicne ali strokovne izobrazbe, in zaposleni, ki imajo nizko razvite temeljne ali
poklicne zmoZnosti, pa tudi zaposleni, ki zaradi specifi¢nih psihofizicnih zahtev nekega poklica, starosti ali
prestrukturiranja delovnega procesa, poklica ne morejo vec¢ opravljati;

e odrasli z nizko razvitimi temeljnimi in poklicnimi zmoZnostmi ne glede na zaposlitveni poloZaj ali druge
znacilnosti;

* mlajsi odrasli, ki zgodaj opustijo Solanje, in osipniki;

e drugi ranljivi odrasli, ki imajo omejene moZnosti dostopa do socialnih, kulturnih, financ¢nih in
izobraZzevalnih dobrin, kot so odrasli iz manj razvitih regij in podeZelsko prebivalstvo, starejsi odrasli, Romi,
pripadniki manjsin, priseljenci, migranti, brezdomci, invalidi, odrasli s posebnimi potrebami in obsojenci.
Analiza okolja je bila narejena veckrat po Modelu svetovalne dejavnosti. Sproti se odzivamo na lokalne
potrebe in prilagajamo dejavnost. Prepoznavanje in opredeljevanje ciljnih skupin ter analiza njihovih
potreb, na katerih temeljijo nacrtovanje informiranja in promocija, izpeljevanje svetovalnih storitev ter
priprava ustreznih informativnih in promocijskih vsebin, so procesi, ki sicer najpogosteje potekajo v vstopni
fazi, vendar je ugotavljanje potreb ciljnih skupin nelocljivo povezano z informiranjem in promocijo ter
kljuéno za nacrtovanje, izpeljavo in analizo drugih procesov v svetovanju. Informiranje in promocija pa nista
zgolj procesna dejavnika, ampak se v svoji sklepni obliki prelijeta Se v diseminacijo (rezultatov in u¢inkov)
svetovanja, ki najveckrat poteka v izstopni fazi. Proces informiranja in promocije se nato ciklicno nadaljuje z
ugotavljanjem potreb, na katerih spet temeljijo informiranje in promocije (ter druge svetovalne aktivnosti),
ki se znova koncajo z diseminacijo. Ta pot ni vedno zaporedna, organizacija se lahko v dolo¢enem obdobiju
glede na potrebe okolja osredotoci na posebno ciljno skupino in za¢ne ugotavljanje potreb in promocijo,
Ceprav primarni proces (e tako imenujemo ugotavljanje potreb in promocijo, potrebna za osnovno
delovanje organizacije) Se ni bil koncan.

V preteklem letu smo svetovali 35% svetovancem z nedokoncano in dokonc¢ano osnovno Solo, kar je

bistveno vec kot po statistiki v regiji, takih oseb je 16,44%. Svetovali smo 71,29% svetovancev z najvec
dokoncano Stiriletno izobrazbo, kar je bistveno vec kot po statistiki, v regiji je takih oseb 49,40%. Svetovali
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smo 28% svetovancem z visjo ali visokoSolsko izobrazbo, kar je manj kot po statistiki, v regiji je takih oseb
32,42%.

Stopnja registrirane brezposelnosti v regiji v decembru 2023 znasa 4,2%.

Svetovali smo kar 59,67% brezposelnim osebam, stopnja registrirane brezposelnosti v regiji znasa 4,2%.
Samo 14,73% svetovancev ne spada v ranljivo ciljno skupino.

Najvec svetovancev je priseljencev 38,03%, kar je bistveno vec kot po statistiki, saj je v regiji 10,48% takih
oseb. Svetovali smo 16,11% mladim, ki zgodaj opustijo Solanje ter manj izobrazenim brezposelnim —9,02%.

Ugotavljamo, da smo svetovali ranljivim ciljnim skupinam, saj je takih 85% nasih svetovancev.

Svetovalna dejavnost je potekala na sedezu (91%), 2% storitev je potekalo v obliki mobilne sluzbe ter na
treh dislokacijah (8%).
Dejavno sodelujemo v Svetovanje na enem mestu, v Tednih vseZivljenjskega ucenja z delavnicami, ob
Dnevih svetovanja za znanje ter za stojnici Festivala za tretje Zivljenjsko obdobje.
Organizacija svetovalne dejavnosti

e nasedeZu:

Ponedeljek: Torek: Sreda: Cetrtek: Petek:
8.30-16.30 8.30-16.30 8.30-17.00 8.30-16.30 8.00 do 15.00

po predhodnem dogovoru s vsako stranko posebej, tudi v popoldanskih urah do 16.30 ali po
dogovoru tudi dlje. Po telefonu smo dostopni med 8.00 — 17.00. tako ostajamo odprti vse dni v
tednu, v dopoldanskem in popoldanskem terminu.

Skupinsko svetovanje — delavnice potekajo tako v dopoldanskem kot tudi v popoldanskem terminu.
Organizacija dela sredis¢a izven sedeza na dislokacijah:
o na 4 dislokacijah: v ¢asu ukrepov za preprecevanje okuzb s Covid — 19 potekajo svetovanja na
daljavo: po predhodnem dogovoru:
o naZavodu RS za zaposlovanje UD Domzale: vsak 3. ponedeljek v mesecu od 9.00 do 12.00
in

o naZavodu RS za zaposlovanje UD Kamnik: vsaka 3. sreda v mesecu, od 9.00 do 12.00,

o naZavodu RS za zaposlovanje UD Grosuplje: vsaka 2. sreda v mesecu od 13.00 do 16.00,

o v Cankarjevi knjiznici Vrhnika: vsaka 1. sreda od 8.00 do 11.00,

S promocijo smo informirali svetovance preko partnerskih organizacij (28%), preko neformalne socialne
mreze (28%), preko interneta ter druzabnih omrezij (26%), drugo po e-posti (1%).

Informiranje in svetovanje je potekalo tudi preko:

e Promocijsko gradivo: INFO ISIO casopis 2022/2023, letaki ter plakati Svetovalnega sredisca
Ljubljana, mobilni rolo s predstavitvijo Svetovalnega sredis¢a Ljubljana

e Dogodki: sodelovanje na TVU 2021, skupaj s partnerji (september 2021), organizacija in izvedba
dejavnosti ob Dnevih svetovalnih sredis¢: (september 2021), sodelovanje na Festivalu za tretje
Zivljenjsko obdobje (oktober 2021)

e Info tocka ISIO: CDI Univerzum, KOZ Mestna knjiznica Ljubljana ter Zavod za zaposlovanje UD
Kamnik, Domzale in Grosuplje, Ljubljana, Cankarjeva knjiznica Vrhnika, Sentprima, Sent,
informiranje je potekalo tudi po e-posti,
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V letu 2023 smo oglasevali na/v:

1. Spletni strani CDI Univerzum, celo leto

2. Spletni mediji (Google, Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin), celo leto

3. Mediabus, oglasevanje na zadnji strani avtobusa: Vpisujemo vse leto (celo leto)

4. Digitalno oglasevanje na spletu (Iprom): srednjesolski programi — Zakuhaj uspesno prihodnost
(avg.—okt. 2022)

5. Racunalniske novice, PR ¢lanek + oglas; promocija srednjesSolskih programov racunalnikar in
racunalniski tehnik (avgust 2022)

6. Zasloni na avtobusu, Mediabus, 40 dni: Vpisujemo v srednje3olske programe in OS + svetovanje
(avg.—sep. 2023)

7. Radio Express, 10 dni: CDI Univerzum vabi k vpisu v srednjesolske programe za odrasle (sep. 2023)
8. Racunalniske novice, PR ¢lanek + oglas; promocija srednjesolskih programov racunalnikar in
racunalniski tehnik, svetovanje (januar 2023)

9. Oglasevali smo se na RADIU EKSPRES. Oglas se je vrtel od 28. 8. do 15. 9. 2023. »CDI Univerzum vas

vabi k vpisu v programe srednjesolskega izobrazevanja. CDI Univerzum — Sola za vse odrasle!«
10. Oglasevali smo na RADIU 1 (pokrovitelj + slogan + predstavitev): POKROVITELISTVO ODDAJE »OD
SESTIH DO DESETIH ZVECER«; Tomaz Klepaé in Iztok Gustinci¢, KinG vecer na Radiu 1; pol. sept. 2023 (15

dni)

11. Racunalniske novice, PR ¢lanek + oglas; promocija srednjesolskih programov racunalnikar in
racunalniski tehnik (avgust 2023)

12. Digitalno oglasevanje na spletu (Iprom): Naredi korak naprej! Univerzum te podpira. (avg.—okt.
2023)

Promocijski material: kuliji, vrecke, zvezki A4 in A5 (s podobo Marie Curie), rokovnik
Velik poudarek smo dali prepoznavnosti na internetu in vecjo prepoznavnost na druzbenih omrezjih.

5.11.2.10 Standardi, kazalniki in primeri meril kakovosti za podrocje Partnerstvo

V lanskem letu smo se na CDI Univerzum posvetili razvojnemu podrocju: sodelovanje s strokovnimi
institucijami in strokovnimi zdruzenji, drustvi.

Za izvedbo projektov podpornih dejavnosti za brezposelne ter informiranje in svetovanje v izobraZevanju
odraslih, kjer je prednostna naloga informiranje in svetovanje, smo se povezovali z razli¢cnimi ustanovami:
partnerska mreZa Svetovalnega sredi$ca Ljubljana ter konzorcijskih partnerjev v regiji ter URSIKS.
Sodelovali smo z zdruZeniji ter strokovnimi institucijami: RIC, Andragoski center Slovenije, Center za
poklicno izobrazevanje, ZLUS, ZdruZenje izobraZevalnih in svetovalnih sredis¢, Zavod RS za zaposlovanje, OE
Ljubljana, Domzale, Kamnik, Grosuplje, Vrhnika, Logatec, Zavod Bob, Drustvo projekt clovek, Centri za
socialno delo, knjiznice in podjetja.

V strokovni aktiv so vklju¢ene vse svetovalke. Strokovni aktiv svetovalcev se je sestal dvakrat, pretok
informacij smo zagotovili s obves¢anjem preko e-poste: 21.3. 2023: redno spremljanje kakovosti dejavnosti
svetovanja v letu 2022, ovrednotenje izboljsav za leto 2022, spremljanje in zaklju¢evanje obravnav,
aktivnosti za leto 2023, vpeljevanje izboljsav. 12.6. 2023: obravnava samoevalvacijskega porocila ter
akcijskega nacrta za razvoj kakovosti.

Strateski svet vodimo skupaj z Javnim zavodom Cene Stupar.

V strateski svet so vklju€eni: CDI Univerzum, JZ Cene Stupar — Cilj, BIC Ljubljana, Zveza svobodnih sindikatov
Slovenije, Regionalna razvojna agencija, Zavod RS za zaposlovanje, Ministrstvo za vzgojo in izobraZevanja,
Gospodarska zbornica Slovenije, Obrtna zbornica Vi€, Center za socialno delo Ljubljana.

Strateski svet se je sestal enkrat, 4.4. 2023, obravnaval je Porocila in letni delovni nacrt obeh organizacij za
svetovalno dejavnost ter ostale tekoce vsebine: izmenjava informacij ter moznosti sodelovanja.
Povezujemo se tudi z nacionalnimi in mednarodnimi partnerji (Erasmus+)

V lanskem letu smo se na CDI Univerzum posvetili razvojnemu podrocju: sodelovanje s strokovnimi
institucijami in strokovnimi zdruzenji, drustvi.
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Za izvedbo projektov podpornih dejavnosti za brezposelne ter informiranje in svetovanje v izobraZzevanju
odraslih, kjer je prednostna naloga informiranje in svetovanje, smo se povezovali z razlicnhimi ustanovami:
partnerska mreZa Svetovalnega sredisca Ljubljana ter konzorcijskih partnerjev v regiji ter URSIKS.
Sodelovali smo z zdruZeniji ter strokovnimi institucijami: RIC, Andragoski center Slovenije, Center za
poklicno izobrazevanje, ZLUS, ZdruZenje izobraZevalnih in svetovalnih sredis¢, Zavod RS za zaposlovanje, OE
Ljubljana, Domzale, Kamnik, Grosuplje, Vrhnika, Logatec, Zavod Bob, Drustvo projekt ¢lovek, Centri za
socialno delo, knjiznice in podjetja.

Zadovoljstva partnerjev nismo merili.

5.11.2.11 Standardi, kazalniki in primeri meril kakovosti za podrocje Presojanje in razvijanje kakovosti

1. Notranje redno spremljanje podrocij in aktivnosti izobraZevanja opravlja osebje v organizacij:
organizatorji izobraZevanja, zadolZeni za posamezno podrocje, komisija za kakovost, skupina za kakovost ter
partnerji. V spremljanje kakovosti vklju¢ujemo vse deleznike nase dejavnosti: udelezenci/svetovanci,
ucitelji, zaposleni, partnerji.

Sprotno spremljanje kakovosti obsega: spremljanje po kazalnikih kakovosti v izobraZevanju odraslih ter po
nacionalnih kazalnikih kakovosti za poklicno in strokovno izobrazevanje. Z letnim naértom za razvoj
kakovosti vsako leto na novo opredelimo podro¢ja, ki jih bomo dodatno spremljali in evalvirali. Za dejavnost
svetovanja v izobraZevanju odraslih pripravimo letni delovni nacrt, v katerem je opredeljeno tudi delo na
podrocju kakovosti.

Komisija za kakovost je imenovana za tekoce Solsko leto. Redno se sestaja, ob zakljucku Solskega leta
pripravi Porocilo o kakovosti poklicnega in strokovnega izobraZevanja, Letno porocilo komisije za kakovost
ter Letno porocilo CDI Univerzum o samoevalvaciji, spremljanju in drugih procesih presojanja in razvijanja
kakovosti. Enkrat letno poroca o svojem delu na andragoskem zboru in svetu zavoda, porocilo komisije za
kakovost je del Letnega porocila o delu CDI Univerzum. Nacrt za razvoj kakovosti je del Letnega delovnega
nacrta. Najmanj enkrat letno izvedemo pogovor z zaposlenimi o doseZeni kakovosti dela ter moznih
izboljSavah.

Skupina za kakovost: sodeluje pri pripravi, spremljanju in razvijanju kakovosti na CDI Univerzum.

V letu 2017 se je CDI Univerzum prikljucil omreZju svetovalcev za kakovost ter ima usposobljeno svetovalko
za kakovost. Svetovalka za kakovost svetuje zaposlenim glede njihovega aktivnega sodelovanja, jih spodbuja
in opozarja na kakovost v izobraZevalni organizaciji ter tesno sodeluje s komisijo za kakovost in vodstvom.
Nacionalno omrezje svetovalcev za kakovost deluje pod okriljem ACS in povezuje strokovno usposobljene
svetovalce za kakovost iz razli¢nih izobrazevalnih organizacij z namenom izmenjave primerov dobrih praks
in razvoja novih pristopov za bolj kakovostno izobraZevanje odraslih. Vec¢ informacij
https://kakovost.acs.si/svetovalci/

Sprotno, redno spremljamo izobrazevalne dejavnosti po podrocjih in kazalniki kakovosti v izobrazevanju
odraslih. Redno spremljamo nekatere precne, vstopne, procesne in izstopne dejavnike. Vec o izbranih
podrodjih in kazalniki rednega spremljanja je opisano pod Standardi kakovosti CDI Univerzum. Ob zakljucku
Solskega leta pripravimo Letno porocilo komisije za kakovost po navedenih podrocjih in kazalnikih.
Obravnavano in sprejeto je na andragoskem zboru ter na Svetu zavoda CDI Univerzum. Porocilo objavimo
na spletni strani.

Redno spremljanje kakovosti obsega tudi dejavnost svetovanja v izobrazevanju odraslih. Na letni ravni
pripravimo Porocilo o spremljanju po modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih sredisc¢ih za
izobrazevanje odrasli. Ve¢ o podrocjih, kazalnikih in merilih je opisano pod Standardi kakovosti CDI
Univerzum. Porocilo je obravnavano in sprejeto je na strateSkem svetu Svetovalnega sredis¢a Ljubljana.

V Letnem porocilu CDI Univerzum o samoevalvaciji, spremljanju in drugih procesih presojanja in razvijanja
kakovosti na letni ravni ovrednotimo rezultate spremljanja kakovosti celotne dejavnosti CDI Univerzum.
Poglavje o kakovosti je del Poslovnega porocila. Porocilo obravnava in sprejme svet zavoda.

V letu 2021 smo podaljsali moZnost do uporabe zelenega znaka POKI do 31.3.2024. V marcu 2021 smo oddali
vlogo za podaljsanje ter ponovno pridobili pravico do uporabe znaka do 31. 3. 2024.
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S 20.6. 2021 smo ponovno pridobili pravico do uporabe zelenega znaka kakovosti, ki ga lahko uporabljamo
do 31.3.2024

5.11.3 Predmet samoevalvacije

5.11.4 Cilji so: Zelimo okrepiti sodelovanje z zunanjimi ustanovami. Zelimo ugotoviti, kje smo sedaj in kako
naprej v prihodnosti. Pripravili bomo samoevalvacijski nacrt.

Komisija za kakovost je izbrala podrocje in kazalnike, ki jih bomo poglobljeno presojali v samoevalvaciji.

Izbrano je:

1. Podrocje: Potencialni svetovanci (ciljne skupine)

Kazalnik kakovosti: Aktivni nacini za pridobivanje svetovancev

Standard kakovosti: Svetovalno sredisce si prizadeva za povecevanje dostopnosti svetovalnih storitev za

odrasle v zvezi z izobrazevanjem in uenjem ter se odziva na lokalne, regionalne in nacionalne potrebe.

Merila:

1. Svetovalno sredisce opravi vsaj tri dejavnosti informiranja in svetovanja na leto zunaj sedeZa svetovalnih

sredis¢ in dislokacij.

2. Svetovalno sredisce opravi vsaj eno promocijsko dejavnost na leto, ki je posebej usmerjena v

pridobivanje svetovancev.

5.11.5 Nacrtovane aktivnosti samoevalvacije za razvoj kakovosti

5.11.5.1 Prvo leto samoevalvacije 2021/22
Nacrtovani kazalniki: v Solskem letu 2021/2022 bomo:

e izdelali samoevalvacijski nacrt
e analiza podatkov iz aplikacije SDIO za leto 2021, 2022
e tabela za razpored svetovalcev ter lokacij in info tock v letu 2022

e Samoevalvacijska vprasanja

o Aliizvajamo ter v koliksni meri izvajamo svetovalni proces na razlicne nacine?

e Na kaksen nacin spremljamo podatke o izvedbi?

e Aliizvajamo svetovalni proces na sedezu ter na dislokacijah in v okviru mobilne svetovalne sluzbe ter
v kolikSnem obsegu?

e Na kaksen nacin spremljamo podatke o izvedbi?

e S katerimi organizacijami sodelujemo?

e Alisodelujemo s strokovnimi delavci iz drugih izobraZevalnih organizacij (osnovne sole, srednje Sole,
visje strokovne Sole, zasebne izobraZevalne organizacije in drugi)?

e Ali sodelujemo s strokovnimi delavci iz drugih organizacij v okolju za potrebe izvajanja svetovalne
dejavnosti v 10 (na primer s centri za socialno delo, zavodi za zaposlovanje, delodajalci, nevladnimi
organizacijami, javnimi sluzbami) ter na kaksen nacin?

e Aliimamo informacijsko tocko (v drugih organizacijah, podjetjih, knjiznicah, na tematskih dogodkih)
ter na katerih?

e Alisodelujemo z izvedbo dejavnosti tudi na drugih lokacijah (npr. predstavitve, delavnice,...) in v
koliksni meri?

e Ali spremljamo podatke o viru napotitve?

e Aliredno obvescamo potencialne stranke in kljucne deleznike o nasih dejavnostih?

e Aliimamo letni nacrt informiranja in promoviranja svetovalne dejavnosti?

e Aliredno posodabljamo vsebine, ki so namenjene svetovanju na domaci spletni strani?

e Aliobjavljamo primere dobrih praks na svoji spletni strani?
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e Aliobjavljamo rezultate svoje svetovalne dejavnosti na dogodkih, v hisSnih publikacijah, na druzbenih
omreZzjih?

e Ali zagotavljamo aktualne in aZurne informacije po vseh kanalih obvescanja (spletna stran, druzbeni
mediji, promocijsko gradivo itn.)?

e Ali je promocija prilagojena ciljinim skupinam, ki jih Zelimo doseci?

Realizirano.
5.11.5.2 Drugo leto triletnega cikla samoevalvacije — solsko leto 2022/2023

Naértovani kazalniki: v Solskem letu 2022/2023 bomo:

e izdelali samoevalvacijsko porocilo

e izdelali akcijski nacrt za razvoj kakovosti
e obravnava na andragoskem zboru

e obravnava na svetu zavoda

Pripravili bomo pisne interpretacije in jih zapisali v samoevalvacijsko porocilo. Povzetek porocila bomo
objavili tudi na domaci spletni strani pod zavihkom kakovost. Izpeljane razprave o samoevalvacijskem
porocilu na andragoskem zboru in na svetu zavoda. V razpravah bomo zbrali predloge o moznih in
potrebnih spremembah pri ravnanju na izbranem podpodrocju. Komisija za kakovost bo pripravila predloge
in oblikovala akcijski nacrt za razvoj kakovosti, ki ga bomo izvajali v letu 2023/2024.

Izbrano je bilo:

podrocje kakovosti: svetovalni proces,

Kazalnik kakovosti: Nacini izvajanja svetovalnega procesa

Standard kakovosti: Organizacija zagotavlja dostopnost, prilagodljivost, proZnost izvajanja svetovalnega
procesa.

Izbrana merila:

1. Svetovalni proces se izvaja na tele nacine:
e 0sebno,

* po telefonu,

* po elektronski in navadni posti,

* po spletu.

2. Svetovalni proces poteka prostorsko:

* na sedezu organizacije ali

* na terenu: na dislokaciji, z mobilno svetovalno dejavnostjo, z informacijsko tocko (v drugih organizacijah,
podjetjih, knjiznicah, na tematskih dogodkih).

3. Svetovalni proces poteka tudi po medijih:
¢ s kontaktno oddajo po radiu, televiziji,

e s svetovalnim kotickom v ¢asniku,

e po spletni strani organizacije,

* na druzbenih omrezjih.

Standard dosegamo v celoti, saj izpolnjujemo posamezna merila. Svetovalni proces izvajamo osebno, po
telefonu, po e-posti, po spletu. Najvec svetovalnega procesa poteka v Zivo. Svetovalni proces poteka
prostorsko na sedeZu organizacije in na terenu, na 4 dislokacijah ter v obliki mobilne svetovalne sluzbe, v
nekaterih ustanovah kot so Mestna knjiznica Ljubljana, Sentprima, v podjetju Zelva do.o., DSO Metlika.
Sodelujemo pa tudi s partnerskimi organizacijami kot so CSD, drustva. Svetovalni prosce poteka tudi preko
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medijev z rednimi objavami na druzbenih omreZjih ter preko e-poste mesecno po mailing listi nasih
partnerjev.

5.11.5.3 Tretje leto triletnega cikla samoevalvacije — Solsko leto 2023/2024
V Solskem letu 2023/2024 bomo nastopili 3. leto cikla samoevalvacije. Na podlagi samoevalvacijskega
nacrta, samoevalvacijskega porocila ter predlogov iz razprav akcijski nacrt za razvoj kakovosti, bomo izvajali
izboljSave v tem obdobju. Rezultate vpeljanih sprememb bomo redno spremljali ter ovrednotili ob zakljucku
Solskega leta. Rezultate bomo zapisali v Porocilo komisije za kakovost ter v Porocilo o spremljanju, izvedli
razpravo na andragoskem zboru.
Nacrtovane aktivnosti iz akcijskega nacrta:
- lzdelali smo Ze nov tekst, ki drugaCe nagovarja svetovance, ki ga objavljamo oz. posiljamo po raznih
kanalih,
- sodelovali smo z nekaterimi ustanovami, vendar si Zelimo, da bi bilo vec¢ sodelovanja s podjet;i
- informacijska tocka: nov letak bomo distribuirali po razli¢nih info tockah.
s pomocjo videa preko Linkedlna povec¢amo vidnost in povprasevanje, posneli smo video, ¢aka nas
Se obdelava ter objava na LinkdInu
- objava primerov dobrih praks na svoji spletni strani
- mesecno posiljanje po e-posti klju¢nim deleznikom ter potencialnim strankam, objava tudi na
spletni strani ter aZuriranje, tedenske objave na socialnih omrezjih,
- pogovor s svetovalkami o priloznostih sodelovanja s podjetji (junij 2023-24),
- posodobljen seznam info tock ter dogovor o distribuciji (junij — december 2023-24)

Letni nacrt o spremljanju je opisan v Letnem delovnem nacrtu na intranetu, obravnavamo ga tudi na
strokovnem aktivu.

Sproti belezimo storitve, spremljamo realizacijo na mesecni ravni.

Letno porocilo o spremljanju je dostopno na intranetu, obravnavamo ga tudi na strokovnem aktivu.
Zunanje evalvacije v letu 2023 ni bilo.

5.12 Drugo nacrtno delo za razvoj kakovosti

Letni nacrt dela komisije za kakovost obsega delo po nacionalnih kazalnikih kakovosti za poklicno in
strokovno izobraZevanje ter po kazalnikih kakovosti v izobrazevanju odraslih (merila za pridobitev pravice
do zelenega znaka kakovosti).
Komisija za kakovost spremlja kakovost izobraZevanja ter vsako leto pripravi porocilo. Poleg te aktivnosti
vsako leto pripravimo Se letni nacrt dela za razvoj kakovosti.
Letni nacrt dela za razvoj kakovosti
1. Podrocje: VODENIJE IN UPRAVLJANIJE:

e podpodrocje: razvoj osebja in ustvarjalno ozracje, kazalnik kakovosti: strokovno spodbujanje

prenosa znanja v kolektivu

Cilj: Ker Zelimo spodbujati interaktivnost v poucevanju se bomo zaposleni udelezili usposabljanja na
to temo v prihodnjem letu.

Realizacija: V okviru vpeljevanja izboljSav smo izvedl|i v oktobru 2022 za uditelje, v organizaciji Arnesa dve
usposabljanji: Videoportal in montaZa videa (8 ur), Kviz v spletni ucilnici (8 ur).
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4. Podrocje: IZOBRAZEVALNI PROGRAMI
e Podpodrocje ugotavljanje izobrazevalnih potreb
Cilj: prepoznavanje izobraZevalnih potreb s strani lokalnega okolja, delodajalcev.
Pripravili smo ponudbo formalnih in neformalnih izobrazevanj za podjetja v $.I. 2020/2021 in jo
priceli redno posiljati po mailing listi in oglasevati na druzbenih omrezjih (facebook, LinkedIN,
Instagram) , s to prakso bomo nadaljevali tudi v Solskem letu 2021/22 ter tudi v prihodnje.

Realizacija: pripravili smo ponudbo formalnih in neformalnih izobrazevanj za podjetja v S.l.
2020/2021 in jo priceli redno posiljati po mailing listi in oglasevati na druzbenih omrezjih (facebook,
LinkedIN, Instagram), s to prakso smo nadaljevali tudi v Solskem letu 2022/23 ter tudi v prihodnje.

5. Podrocje: OSEBJE
o Podpodrocje usposobljenost osebja za izpeljevanje izobraZevalnih programov in dejavnosti
izobraZevanja odraslih, kazalnik kakovosti: strokovno spopolnjevanje in razvoj osebja
Cilj: usposabljanje uciteljev za uporabo videokonferencnega sistema, i-table, usposabljanje za snemanje
predavanj ter interaktivno izobraZevanje.
- individualno usposabljanje uciteljev za uporabo videokonferencnih sistemov ter interaktivno poucevanje,
e Videoportal in montaza videa, 8 ur, Kratka vsebina/predstavitev: osnove montaze, nalaganje videa
na portal Arnes Video, september 2022
e  Kvizi v spletnih ucilnicah Moodle: namen uporabe kvizov, ustvarjanje kvizov in urejanje nastavitev,
september 2022.

Realizacija: Izvedeni sta bili usposabljanji Videoportal in montaza videa, 8 ur, Kratka vsebina/predstavitev:
osnove montaze, nalaganje videa na portal Arnes Video, september 2022 in Kvizi v spletnih ucilnicah Moodle,
8 ur: namen uporabe kvizov, ustvarjanje kvizov in urejanje nastavitev, september 2022 za 9 uciteljev.

6. Podrogje: PROMOCIJA IN ANIMACIJA ODRASLIH ZA IZOBRAZEVANJE

Cilj: najugodnejSe poti za promocijo dejavnosti ter vkljuéevanje odraslih v vseZivljenjsko ucenje ter
izobraZevanje. S promocijskimi aktivnostmi bomo v Solskem letu 2022/2023 skusali povecati Stevilo vpisanih
udelezencev na podrocju Solskega izobraZevanja ter neformalne oblike izobraZzevanja, podrobno v Letnem
nacrtu za razvoj kakovosti za Solsko leto 2022/2023 za 2,5%:

e\ promociji izpostaviti:

o strokovnost, prijaznost, brezplaéno u¢no pomoc (da udeleZzence na prijazen in strokoven
nacin popeljemo do zastavljenega cilja),
visoko oceno zadovoljstva udeleZencev z izobrazevanjem na CDI Univerzum (4,02 od 5),
individualni pristop - nagovoriti udeleZzence s posebnimi potrebami,
promovirati s hrano,
v ¢em smo drugacni, oziroma najdemo nacine drugacnosti od konkurence,

o uporaba spletnih ucilnic (posnetki spletnih predavanj, gradiva, vaje, navodila za izpite ...)
e objava dobrih zgodb o uspehu nasih udelezencev (udelezenci, ki so zakljucili Solanje naj napisejo

svojo zgodbo izobraZevanja), javne osebnosti.

O O O O

Cilji: spletno oglasevanje, vecCanje prepoznavnosti vecja prepoznavnost na druzbenih omrezjih

Oglasevanije, v kolikor nam bodo dovoljevala financna sredstva, nacrtujemo v sledecih medijih:
- spletni mediji: redne objave na LinkedIn, Facebook in Instagram ter TikTok; brezplacne objave
delamo redno, placljive pa, kadar nam financ¢na sredstva to dopuscajo (Na Twiterju ne objavljamo,
ker to ni primeren medij za take objave=
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- 1-krat mesecno novicnik (mailing lista z novicami o izobrazevanjih), ki ga posiljamo vsem z nase liste
in prek knjiznic in ZRSZ,

- Radio Antena, Radio Expres, Radio 1,Val 202,

- MPP —displejer in/ali zunanjost avtobusa,

- spletna stran CDI Univerzum — redne mesecne posodobitve

- promocija ob Dnevih svetovalnih sredi$¢, promocija na F3Z0 ter na Informativi in v TVU.

- Clanki v poljudnoznanstvenih in drugih revijah revijah (Racunalniske novice ...)

- Primer oglasevanja so tudi nase BREZPLACNE DELAVNICE, katere nam promovirajo in posilajjo
udeleZence tudi partnerji: Knjiznica Ljubljana, ZRSZ ...

Brezpla¢ne objave (promocija brezplacnih vsebin kot so ISIO, SSU in druge delavnice in tecaji):
- Nas casopis
- www.napovednik.com, www.seniorji.com,

Nacrtujemo tudi razlicna promocijska pisma in druge promocijske aktivnosti v okviru ISIO in SSU. Narocili
bomo razne reklamne materiale z nasim logotipom kot tudi logotipi projektov v promocijske namene. V
knjiznice LUR in druga mesta bomo razdelili okrog 300 letakov nasih izobrazevanj. V Solskem letu
2022/2023 bomo realizirali obstojece zadeve: zaceli smo s kampanjo Zakuhaj uspesno prihodnost (Iprom),
oglasevanje na spletni strani, socialnih omrezjih, oglasevanje na avtobusu, ¢lanki/oglasi v revijah
Racunalniske novice in Graficar, radio, 24ur.com: oglasno sporocilo z arhivom in video ter prikazovanje
bannerja 300x250px ...

Realizacija:

V letu 2022/2023 smo oglasevali na/v:

1. Spletni strani CDI Univerzum, celo leto

2. Spletni mediji (Google, Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin), celo leto

3. Mediabus, oglasevanje na zadnji strani avtobusa: Vpisujemo vse leto (celo leto)

4, Digitalno oglasevanje na spletu (Iprom): srednjesolski programi — Zakuhaj uspesno prihodnost
(avg.—okt. 2022)

5. Racunalniske novice, PR ¢lanek + oglas; promocija srednjesolskih programov racunalnikar in
racunalniski tehnik (avgust 2022)

6. Zasloni na avtobusu, Mediabus, 40 dni: Vpisujemo v srednje3olske programe in OS + svetovanje
(avg.—sep. 2023)

7. Radio Express, 10 dni: CDI Univerzum vabi k vpisu v srednjeSolske programe za odrasle (sep. 2023)
8. Racunalniske novice, PR ¢lanek + oglas; promocija srednjesolskih programov racunalnikar in
racunalniski tehnik, svetovanje (januar 2023)

9. Oglasevali smo se na RADIU EKSPRES. Oglas se je vrtel od 28. 8. do 15. 9. 2023. »CDI Univerzum vas

vabi k vpisu v programe srednjeSolskega izobraZevanja. CDI Univerzum — $ola za vse odrasle!«
10. Oglasevali smo na RADIU 1 (pokrovitelj + slogan + predstavitev): POKROVITELISTVO ODDAJE »OD
SESTIH DO DESETIH ZVECER«; Tomaz Klepaé in Iztok Gustinci€, KinG vecer na Radiu 1; pol. sept. 2023 (15

dni)

11. Racunalniske novice, PR ¢lanek + oglas; promocija srednjesolskih programov racunalnikar in
racunalniski tehnik (avgust 2023)

12. Digitalno oglasevanje na spletu (Iprom): Naredi korak naprej! Univerzum te podpira. (avg.—okt.
2023)

Promocijski material: kuliji, vrecke, zvezki A4 in A5 (s podobo Marie Curie), rokovnik
Velik poudarek smo dali prepoznavnosti na internetu in vecjo prepoznavnost na druzbenih omrezjih.

5. Podrocje: PROSTORI, OPREMA
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o Podpodrocje: oprema prostorov, kazalnik kakovosti: sploSna oprema prostorov in
informacijsko- komunikacijska tehnologija

Cilj: spremljamo kakovost na podrocju zadovoljstva udelezencev s prostori, posodabljamo programsko
opremo, skrbimo za urejenost prostorov in okolice: zamenjava racunalnikov za zaposlene, posodabljanje
strojne in programske opreme.

V tem letu bo razvoj usmerjen v nadaljnjo fazo izgradnje informacijskega sistema, poudarek bo na
usposabljanju uporabnikov in nadaljnjemu prilagajanje aplikacije nasemu poslovanju. lzvajali bomo vpisni
postopek na daljavo. Posebej se bomo posvetili delu na daljavo, videokonferenénim predavanjem, ki bodo
istoCasno posneta.

Poleg tega Se:

e Videonadzor v nasih prostorih in okolici hiSe bomo opremili z novo, sodobnej$o opremo,

e Vletu 2022 smo nas MIZS preko Arnesa vkljucili v projekt »LAN infrastruktura«, ki nam bodo
posodobili racunalniska omrezja LAN v nasem zavodu. Prvo nam bodo pregledali obstojecega
stanja, izdelali nacrta posodobitve, izvedbo posodobitve — nadgradnja aktivne in pasivne opreme.
To je daljsi projekt, ki bo trajal vse od 2023 do 2026.

e Prijavili ali udelezili se bomo sofinanciranje nabave informacijske-komunikacijske opreme preko
MIZS, ki ga vsako leto izvede.

Realizacija:

Opis planiranega opremljanja in ostalih aktivnosti na podrocju informatike: v naSem zavodu CDI
Univerzumu imamo dobre IKT materialne pogoje, da delo poteka nemoteno.

Poleg tega Se:

e Vletu 2022 nas je MIZS preko Arnesa vkljucili v projekt »LAN infrastrukturac, ki nam bodo posodobili
racunalniska omrezja LAN v naSem zavodu. Prvo so nam pregledali obstojeCega stanja, izdelali nacrta
posodobitve, izvedbo posodobitve — nadgradnja aktivne in pasivne opreme. To je daljsi projekt, ki bo
trajal vse od 2023 do 2026.

e Prijavili ali udelezili se bomo sofinanciranje nabave informacijske-komunikacijske opreme preko
MIZS, ki ga vsako leto izvede.

6. Podroéje: IZPELJAVA IZOBRAZEVANIJA

e podpodrocje izpeljava izobraZevalnega procesa, kazalnik kakovosti: izpeljava izobrazevalnega
procesa

Cilj: nadaljnji razvoj interaktivnosti izobrazevanja na daljavo ter metodologija spremljanja izvedbe e-
izobrazevanja.

e izvedba predavanjv Zivo ter prenos predavanjv Zivo preko videokonferencnega sistema ter snemanje
predavanj. Za spremljanje izvedbe izobrazevanja na daljavo je zagotovljena tehni¢na podpora
udelezencem in uciteljem,

e usposabljanje uciteljev:

o Videoportal in montaza videa, 8 ur, Kratka vsebina/predstavitev: osnove montaze,
nalaganje videa na portal Arnes Video, september 2022
o Kvizi v spletnih ucilnicah Moodle: namen uporabe kvizov, ustvarjanje kvizov in urejanje
nastavitev, september 2022.
e anketiranja uciteljev v izobrazevalnih programih za pridobitev izobrazbe o interaktivne poucevanju, nudenju

pomoci in podpore ter zadovoljstvu z nasimi storitvami za Solsko leto 2021/2022,(ocenjevalna lestvica je od 1-
5)

Realizacija:
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e izvedba predavanjv Zivo ter prenos predavanj v Zivo preko videokonferenénega sistema ter snemanje
predavanj. Za spremljanje izvedbe izobrazevanja na daljavo je zagotovljena tehni¢na podpora
udeleZzencem in uciteljem,

e usposabljanje uciteljev:

o Videoportal in montaza videa, 8 ur, Kratka vsebina/predstavitev: osnove montaze,
nalaganje videa na portal Arnes Video, september 2022

o Kvizi v spletnih ucilnicah Moodle: namen uporabe kvizov, ustvarjanje kvizov in urejanje
nastavitev, september 2022.

e Anketa je pokazala, da 31% udeleZencev obiskuje predavanja redno, 54% deloma, 14% udeleZencev
zaradi sluzbenih in drugih obveznosti ne obiskuje predavanj,

e udeleZenci so ocenili, da imajo v spletnih ucilnicah dovolj informacij za ucenje in pripravo na izpit,
da so ucni viri uporabni, udeleZenci so z rezultati anketiranja izkazali zadovoljstvo s u¢nimi viri in
gradivom s povprecno oceno 4,29. na vprasanje Ali ste uporabili razli¢cne u¢ne vire za samostojno
ucenje?, so vsi anketirani odgovorili z DA, na vprasanje Ali so ucni viri uporabni?, je vecina
anketiranih odgovorila z DA, anketiranje uciteljev o uporabi raznovrstnih uénih virov je pokazalo, da
so ucni viri dostopni, raznovrstni in uporabni za samostojno uéenje. Povpreéna ocena zadovoljstva
4,67,

e oblike pomoci udelezencem izobraZzevanja: udeleZenci so ocenili zadovoljstvo z nudenjem oblik
pomoci z oceno 4,45. Najbolj pogoste oblike pomoci: svetovanje o tem, kaj mora udeleZenec znati
na izpitu (primeri vprasanj, kvizi, primeri pisnih preverjanj znanj), glede gradiva za ucenje, nudenje
tehni¢ne podpore priizvedbah na daljavo in na€rtovanje izobraZevalnih aktivnosti ter posodobitev
(osebni izobrazevalni nadrt). Ucitelji so ocenili, da najpogosteje nudijo pomoc¢ udelezencem v obliki
svetovanja kako se pripraviti na izpit, o tem, kaj mora udeleZenec znati na izpitu (primeri vprasan;j,
kvizi, primeri pisnih preverjanj znanj) ter o gradivu za pripravo na izpit, povprecna ocena
zadovoljstva uciteljem z nudenjem pomodi je 3,39,

e zadovoljstvo z organizacijo izobraZevanja, povprecna ocena uciteljev glede zadovoljstva z
organizacijo izobraZevanja ter z zaposlenimi je 4,49, povpre¢na ocena zadovoljstva udelezencev
znasa 4.50.

7. Podrocje: PODPORA POSAMEZNIKU PRI IZOBRAZEVANJU IN UCENJU V ORGANIZACUI
e podpodrocje: Uéna podpora posamezniku

Cilj: nudenje u¢ne podpore udelezencem izobraZevanja

- anketni vprasalnik za ugotavljanje zadovoljstva udeleZzencem z izvedbo izobrazevanja smo posodobili z
vprasanji na temo nudenja podpore, tako bomo lahko spremljali tudi to podrocje

- sprotno spremljanje udeleZencev ter odpravljanje morebitnih ovir pred in med izobrazevanjem,
udeleZenci, ki ne poznajo okolja Moodle, na individualni ravni nudi pomoc Tatjana,

- spremljanje udeleZencev — bolj pogosto zaradi manjsega stika z organizatorji, ko izvajamo
izobraZevanje na daljavo,

- veckrat letno obvestimo udeleZence po e-posti ter napotujemo na uc¢no pomoc (Ema in Andrej),
bosta izvajala pomoc tudi na daljavo,

- nadaljnji razvoj interaktivnosti izobraZevanja na daljavo ter metodologija spremljanja.

Realizacija: rezultati anketiranja udelezencev o nudenju pomoci in podpore so pokazali, da so ocenili to
dejavnost s povprecno oceno 4,45 (lansko leto 3,71) (na lestvici od 1-5). Najbolj pogoste oblike pomoci:
svetovanje o tem, kaj mora udeleZenec znati na izpitu (primeri vprasanj, kvizi, primeri pisnih preverjanj
znanj), glede gradiva za ucenje, nudenje tehnicne podpore pri izvedbah na daljavo in nacrtovanje
izobraZzevalnih aktivnosti ter posodobitev (osebni izobraZevalni nacrt). Ucitelji so ocenili, da najpogosteje
nudijo pomo¢ udelezencem v obliki svetovanja kako se pripraviti na izpit, o tem, kaj mora udelezenec znati
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na izpitu (primeri vprasanj, kvizi, primeri pisnih preverjanj znanj) ter o gradivu za pripravo na izpit,
povprecna ocena zadovoljstva uciteljem z nudenjem pomoci je 3,39.

UdeleZence smo veckrat v letu spremljali glede napredka ter svetovali pri organizaciji ucenja ter
odpravljanju ovir osebno, po telefonu, po e-posti, obvestili smo jih tudi glede moZnosti koris¢enja u¢ne
pomodi, spremljali smo tudi zadovoljstvo udeleZzencev z gradivi: udeleZenci so ocenili, da imajo v spletnih
ucilnicah dovolj informacij za u€enje in pripravo na izpit, da so ucni viri uporabni, udelezenci so z rezultati
anketiranja izkazali zadovoljstvo s u¢nimi viri in gradivom s povprec¢no oceno 4,29. na vprasanje Ali ste
uporabili razli€ne uéne vire za samostojno ucenje?, so vsi anketirani odgovorili z DA, na vprasanje Ali so ucni
viri uporabni?, je vecina anketiranih odgovorila z DA, anketiranje uciteljev o uporabi raznovrstnih u¢nih
virov je pokazalo, da so ucni viri dostopni, raznovrstni in uporabni za samostojno ucenje. Povprecna ocena
zadovoljstva 4,67.

8. Podrocje: REZULTATI

e Podrocje rezultati, podpodrocje: udelezba odraslih v izobraZevanju, kazalnik kakovosti: Steviloin
znacilnosti odraslih v izobraZevanju, uspesnost odraslih pri zunanjem vrednotenju znanja

e Podrocje rezultati, podpodrocje: sploSna uspesnost odraslih v izobraZzevanju, kazalnik
kakovosti: napredovanje odraslih med izobraZevanjem

Cilji: spremljanje vpisa, napredovanja ter uspesnosti udelezencev v izobrazevalnem procesu v formalnih in
neformalnih programih
S promocijskimi aktivnostmi bomo v Solskem letu 2022/2023 skusali povecati Stevilo vpisanih udelezencev
na podrocju Solskega izobraZzevanja ter neformalne oblike izobraZzevanja, za 2,5%:
e s promocijskimi aktivhostmi bomo v 3olskem letu 2022/2023 skusali povecati Stevilo vpisanih
udeleZencev na podrocju izobrazevalnih programov za pridobitev izobrazbe, podrobno v Letnem
nacrtu za razvoj kakovosti za Solsko leto 2022/2023 za 2,5%
e povecati vpis v snovno 3olo za 2,5% glede na nacrtovano vrednost: 52 udeleZzencev
e povecati vpis v srednjeSolske programe za 2,5% glede na nacrtovano vrednost: 381 udeleZencev,
e povecati vpis v formalne programe za 2,5% glede na nacrtovano vrednost: 432 udeleZencev.

e povecati vpis v osnovno Solo za 2,5 glede na nacrtovano vrednost: 53 udeleZencev,

e povecati vpis v srednjesolske programe za 2,5% glede na nacrtovano vrednost: 391 udeleZenceyv,

e povecati vpis v formalne programe za 2,5% glede na nacrtovano vrednost: 343 udeleZencev.

e povecati uspesnost udeleZzencev na poklicni in splosni maturi za 10%, poklicna matura 60%, splosna
matura 30%.

e povecati sploSno aktivnost oz. vkljucenost udeleZzencev srednjeSolskih programovza _10__ %, 57%

e redno bomo spremljali in nudili strokovno in tehni¢no podporo uciteljem,

e razvojizobraZevanja na daljavo z izvedbo interaktivnega poucevanja,

e strokovno usposabljanje na podrocju IKT znanj za ucitelje,

e upostevani bodo predlogi uciteljev in udelezencev za izboljSanje uspesnosti udelezencev. Podrobno
v Letnem nadrtu za razvoj kakovosti za Solsko leto 2022/2023,

e povecati vpis — §t. izvedb priprav na NPK za 2,5% vec kot v preteklem obdobju, nacrtovana
vrednost: 8 izvedb,

e povecatiizvedbo NPK (izdani certifikat) 2,5% vec kot v preteklem obdobju, naértovana vrednost: 67
udeleZenceyv,

e povecati vpis v uspesne neformalne programe (st. izvedb)2,5% vec kot v preteklem obdobju,
nacrtovana vrednost: 8 izvedb,

e ohraniti udeleZenost v izobrazevalnih programih, kjer je naro¢nik Zavod RS za zaposlovanje,
nacrtovana vrednost: 6 izvedb,
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v okviru Tedna vseZivljenjskega ucenja in Tedna trajnostnega razvoja ohraniti isto raven izvedbe, 78
udeleZencev,

povecati vpis v neformalne programe za 2,5%, nacrtovana vrednost: 710 udeleZencev.

ohraniti raven uspesnosti udeleZzencev na zunanjem preverjanju znanja: uspesnost udeleZzencev v
postopku certificiranja je bila 80%, 68% uspesnost pri izpitih iz slovenscine.

sproti dopolnjevati ponudbo neformalnih programov,

s promocijskimi aktivnostmi bomo v 3olskem letu 2022/2023 skusali povecati stevilo vpisanih
udeleZencev na podrocju neformalnega izobrazevanja.

upostevani bodo predlogi uciteljev in udeleZencev za izboljSanje uspesnosti udeleZzencev. Podrobno
v Letnem nacrtu za razvoj kakovosti za Solsko leto 2022/2023.

Dejavnosti Svetovalnega sredisc¢a Ljubljana — LUR in Sredi$¢a za samostojno ucenje sta
sofinancirani v okviru svetovalne dejavnosti v izobraZevanju odraslih, ki se izvaja kot javna sluzba.
Nacrtujemo: od 1.1. —31.12. 2022: 5 zaposlitev, 1500 — 1700 svetovancev.

Ucna pomoc¢: uéna pomoc: ohraniti isto vrednost: vsaj 50 udeleZencev, ob sofinanciranju te
dejavnosti.

Realizacija:
spremljanje vpisa v formalnih in neformalnih programih

Povecati vpis na podrocju osnovne Sole za 2,5 % glede na nacrtovano vrednost: 52 udeleZencev,
realizacija: 8% vec vpisanih (56), glede na preteklo obdobje (40 udeleZencev) se je vpis v osnovno
Solo povecal (za 40%).

Povecati vpis v formalne programe za 2,5 % glede na nacértovano vrednost: 381 udeleZenceyv,
realizacija: 6 % manj vpisanih (367), glede na preteklo obdobje (355) pa je 17 % vec vpisanih
udeleZencev.

Skupaj je bilo vpisanih v izobrazevalne programe za pridobitev izobrazbe vpisanih 423 udeleZencev.
Povecati vpis v programe za 2,5 % glede na nacrtovano vrednost: 432 udeleZencev, realizacija: 2 %
manjsi vpis, glede na preteklo obdobje je visji (19%).

povecati vpis na priprave na maturo, poklicno maturo in zakljuéne izpite, realizacija: vpis na priprave
na maturo je za 7% visji (v preteklem obdobju 66, v tem obdobju 71 udeleZencev), na priprave na
poklicno maturo je 2% visji (v preteklem obdobju 44, v tem 45 udeleZencev), priprav na zakljucni izpit
se je letos udeleZilo 50% vec udelezencev (12) kot v predhodnem letu (8); v skupnem seStevku 128
udelezencev,

v skupnem je je bilo tako v izobrazevalne programe za pridobitev izobrazbe ter na priprave na
zakljuéni izpit, poklicno maturo ter sploSno maturo vpisanih 551 udeleZencev, kar je ve¢ kot v lanskem
obdobju (473).

povecati vpis — §t. izvedb priprav na NPK za 2,5% vec kot v preteklem obdobju, nacrtovana
vrednost: 8 izvedb, realizacija: 4 izvedb oz. 50% nacrtovane vrednosti; glede na preteklo obdobje
(4) pa 100%,

povecati Stevilo izdanih certifikatov NPK 2,5% vec kot v preteklem obdobju, nac¢rtovana vrednost:
67 udeleZencev, realizacija 22 udelezencev, 32% nacrtovane vrednosti ter 57% vec kot v preteklem
obdobju (14 udelezencev);

povecati vpis v uspesne neformalne programe (st. izvedb) 2,5% vec kot v preteklem obdobiju,
nacrtovana vrednost: 8 izvedb, realizacija: 31, izvedbe v okviru delovne terapije - 1, 30 izvedbe —
trina oblike ter ostale izvedbe; 388% vec od naértovane vrednosti ter 258% vec kot v preteklem
obdobju;

ohraniti udeleZzenost v izobrazZevalnih programih, kjer je naro¢nik Zavod RS za zaposlovanje,
realizacija 1 izvedba, v preteklem obdobju 6 izvedb, 17% nacrtovane vrednosti ter 17% v primerjavi
s preteklim obdobjem;
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- vokviru Tedna vseZivljenjskega u€enja in Tedna trajnostnega razvoja ohraniti isto raven izvedbe,
realizacija: 37 udeleZenceyv, realizirali smo 49% preteklega obdobja,

- povecati vpis v neformalne programe za 2,5%, nacrtovana vrednost: 710 udeleZencev, realizacija:
812 udeleZzencev oz. 17% vec od nacdrtovane vrednosti.

-V Svetovalnem sredis¢u Ljubljana — LUR, v okviru javne sluzbe se je povecalo Stevilo izvedb skupin,
znizalo se je Stevilo strank na 1140, izvedeno Stevilo ur: 10400.

- ucna pomoc: 58 udelezencev, Stevilo udeleZencev se je bistveno povecalo,

- Sredi$ce za samostojno ucenje v okviru javne sluzbe svetovanje za samostojno ucenje

- Skupaj je bilo v formalne in neformalne oblike izobrazevanja, u¢éno pomoc, v svetovalno dejavnost v
okviru javne sluzbe in v dejavnost Sredisc¢a za samostojno ucenje kot svetovalne dejavnosti za
samostojno ucenje ter v svetovalno dejavnost vkljucenih 2561 udeleZencev, kar je nizje kot v
preteklem obdobju (2762) za 7%.

Spremljanje napredovanja in uspesSnosti udelezencev formalnega in neformalnega izobrazevanja:

- Povecati Stevilo izdanih spri¢eval za 2,5 % kot v preteklem obdobju, na osnovni Soli za odrasle
Izdanih v primerjavi s preteklim obdobjem (5) bistveno vec spriceval (17), za 340%. Osnovno
Solo je zakljucilo v primerjavi s preteklim letom (4) bistveno vec¢ udeleZzencev (9) kot v lanskem
letu, za 225% vec,

- Stevilo udelezencev, ki so zakljucili srednjesolski program, se je nekoliko povecalo (47
udeleZencev), kar je vec kot v preteklem obdobju (44). Skupaj z udelezenci, ki so opravili
splosno maturo kot 21. letniki: 63 udeleZenceyv, kar je vec kot v lanskem letu (60),

- povecana sploSna aktivnost udelezencev oz. vklju¢enost med izobraZevanjem, realizacija: v
primerjavi s preteklim obdobjem se je zmanjsala za 3%, uspesnost je 47%,

- splosna uspesSnost udelezencev na zunanjem preverjanju znanja: uspesnost udeleZencev na
zaklju¢nem izpitu je bila 100 %, na poklicni maturi 51% (kar je za 4% niZje kot v preteklem
obdobju), na splosni maturi 40% (gimnazijski maturanti), kar je enak odstotek, vsi skupaj: 20%,
kar je nekoliko nizZje v primerjavi s preteklim obdobjem (24%),

- povecati uspesnost udelezencev na zunanjem preverjanju znanja: uspesnost udelezencev v
postopku certificiranja je bila 80% , povecati za 10%, realizacija: sploSna uspesnost udeleZzencev
na zunanjem preverjanju znanja: uspesnost udeleZzencev v postopku certificiranja je bila 98%,

- priceli smo z izvedbo lzpitov iz slovenscine kot drugega in tujega jezika, kjer je bila uspeSnost
73%, v preteklem obdobju 68%

- splosna uspesnost udelezencev neformalnega podrocja na preverjanju znanja 86%, v preteklem
obdobju (83%).

Zadovoljstvo partnerjev in udeleZencev, kazalnik kakovosti: zadovoljstvo udeleZencev z
izobraZzevanjem

Cilj: posodobitev anketnega vprasalnika za ugotavljanje zadovoljstva udelezencem z izvedbo izobrazevanja z
vprasanji glede zadovoljstva z izvedbo e-izobraZevanja ter na temo nudenja podpore.

Realizacija: vprasalnik smo posodobili in opremili z vprasanji glede nudenja podpore.

Cilj: spremljanje razvoj interaktivnosti v poucevanju s strani udelezencev in uciteljev:

- Ob koncu Solskega leta bomo ponovno izvedli anketiranje uciteljev ter rezultate primerjali s
preteklim letom, tako bomo spremljali razvoj interaktivnih metod poucevanja ter gradiv.
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Realizacija:

e udeleZenci so ocenili, da imajo v spletnih ucilnicah dovolj informacij za u€enje in pripravo na izpit,
da so ucni viri uporabni, udeleZenci so z rezultati anketiranja izkazali zadovoljstvo s u¢nimi viri in
gradivom s povprecno oceno 4,29. na vprasanje Ali ste uporabili razli¢cne u¢ne vire za samostojno
ucenje?, so vsi anketirani odgovorili z DA, na vprasanje Ali so ucni viri uporabni?, je vecina
anketiranih odgovorila z DA, anketiranje uciteljev o uporabi raznovrstnih ucnih virov je pokazalo, da
so ucni viri dostopni, raznovrstni in uporabni za samostojno ucenje. Povprec¢na ocena zadovoljstva
4,67,

e oblike pomoci udelezencem izobraZevanja: udelezenci so ocenili zadovoljstvo z nudenjem oblik
pomocdi z oceno 4,45. Najbolj pogoste oblike pomodi: svetovanje o tem, kaj mora udelezenec znati
na izpitu (primeri vprasanj, kvizi, primeri pisnih preverjanj znanj), glede gradiva za ucenje, nudenje
tehni¢ne podpore priizvedbah na daljavo in nacrtovanje izobrazZevalnih aktivnosti ter posodobitev
(osebni izobraZevalni nadrt). Ucitelji so ocenili, da najpogosteje nudijo pomoc¢ udelezencem v obliki
svetovanja kako se pripraviti na izpit, o tem, kaj mora udeleZenec znati na izpitu (primeri vprasanj,
kvizi, primeri pisnih preverjanj znanj) ter o gradivu za pripravo na izpit, povprec¢na ocena
zadovoljstva uciteljem z nudenjem pomoci je 3,39,

e zadovoljstvo z organizacijo izobraZevanja, povpreéna ocena uciteljev glede zadovoljstva z
organizacijo izobraZevanja ter z zaposlenimi je 4,49, povprecna ocena zadovoljstva udelezencev
znasa 4.50.

Zadovoljstvo partnerjev in udeleZzencev, kazalnik kakovosti: zadovoljstvo partnerjev z izobrazevanjem

Cilj: ugotavljanje zadovoljstva delodajalcev PUD
Anketni vprasalnik bo del dokumentacije. Izpolnjen anketni vprasalnik z odgovori delodajalca bo
udeleZenec oddal skupaj z ostalo dokumentacijo.

Realizacija: Anketni Vprasalnik je izpolnilo 8 podjetij, vsi so ocenili, da je pridobljeno znanje
udeleZencev ustrezno, vecina z nami Zeli sodelovati tako, da izpolni spletno anketo.

5.13 Komisija za kakovost
Komisija za kakovost je imenovana za tekoce Solsko leto.

Komisija za kakovost
Komisija za kakovost je imenovana za tekoce Solsko leto (priloga st. 4: Sklep o imenovanju komisije za
kakovost za Solsko leto 2022/2023).

Na podlagi seje Sveta Centra za dopisno izobraZevanje Univerzum iz dne 8.12. 2022, je direktor CDI
Univerzum je izdal 8.12. 2022 sklep o imenovanju Komisije za Kakovost v sestavi:

Predsednik: Albert Strancar

Clani: Tatjana Babi¢, Polona Franko, Mija Orehek, Vesna Mielitz, Irena Natek, Mojca Siko$ek Penko, Saso
Sko¢ir, Janja Stefan, Mateja Vurnik, Damjana Osterc, Ema Hodevar.

Predstavnik delodajalcev: Gorazd Levstek,

Predstavnik udelezencev: Predrag Miljevic.

Naloge komisije za kakovost: spremljanje in razvijanje kakovosti na CDI Univerzum za Solsko leto 2022/2023.

Komisija se sestaja na sestankih. O sestankih se vodijo zapisniki. V Solskem letu 2022/2023 se je komisija
sestala na dveh srecanjih, za posamezne aktivnosti smo se dogovarjali tudi po e-posti ter preko
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videokonferencnih srecanj v MS teams preko celotnega leta. (priloga 4_ Zapisniki sestankov komisije za
kakovost).

Izdelan je tudi Pravilnik o sestavi, mandatu in nalogah komisije za kakovost (Priloga st. 4: Pravilnik o sestavi,
mandatu in nalogah komisije za kakovost.

Skupina za kakovost

Dne 10.3. 2015 je bila imenovana skupina za kakovost. Naloge skupine za kakovost: skupina sodeluje pri
pripravi, spremljanju in razvijanju kakovosti na CDI Univerzum. Posodobljena sestava 1.2. 2021. Sestala se je
enkrat: 14.11. 2023.

Svetovalka za kakovost in omrezje svetovalcev za kakovost

V letu 2017 se je CDI Univerzum priklju¢il omreZju svetovalcev za kakovost, od leta 2018 je usposobljeno
svetovalka za kakovost. Y osebnem nacrtu dela so opredeljene naloge, v porodilu pa realizacija. Povzetek
nalog:

- posodobitev e- u¢enja s pomocjo videokonferencnih orodij ter izvedbe izpitov na daljavo, sodelovanje
pri zapisu standardov kakovosti e-izobraZevanja,

- posodobitev vsebin spletne strani o kakovosti,

- dopolnitev zapisov o notranjem sistemu kakovosti (opisi postopkov in dejavnosti, ki jih izobraZzevalna
organizacija izpeljuje sistemati¢no, da presoja in razvija svojo kakovost) na spletni strani izobrazevalne
organizacije.

- organizacija Dneva za kakovost (31.5. 2023),

- samoevalvacija: svetovanje za izvedbo podrocja 2. leta cikla samoevalvacije: priprava
samoevalvacijskega porocila, analiza stanja na formalnem podrocju ter na svetovalnem podrocju, akcijski
nacrt za razvoj kakovosti,

- sodelovanje v omreZju svetovalcev za kakovost izobraZevanja odraslih. (Priloga $t. 5: Porocilo o delu dela
svetovalca za kakovost).

Listina o kakovosti

Z listino o kakovosti Centra za dopisno izobraZevanje Univerzum opredeljujemo skrb za kakovost, ki jo
izvajamo v nasi organizaciji (Priloga $t. 2: Listina o kakovosti). V letu 2018/2019 smo prenovili Listino o
kakovosti zaradi posodobljenih standardov kakovosti.

Izjava o kakovosti
V izjavi o kakovosti izobrazevanja odraslih se zavezujemo, da udeleZencem in drugim partnerjem
zagotavljamo izbrane standarde kakovosti (priloga 2: Izjava o kakovosti). I1zjavo smo prenovili v letu 2017.

Standardi kakovosti
S standardi kakovosti opredeljujemo notranji sistem zagotavljanja kakovosti za izvajanje izobrazevalne
dejavnosti na CDI Univerzum. Standarde kakovosti smo opredelili v letu 2018. Z zagotavljanjem standardov
kakovosti pokrivamo podrocje izobraZevanja odraslih ter poklicno in strokovno izobraZzevanje (Priloga 2:
Standardi kakovosti). Dopolnili smo jo s standardi kakovosti e-izobraZevanja.
Zeleni znak kakovosti
V letu 2018 smo podaljsali mozZnost do uporabe zelenega znaka POKI do 31.3.2021. S 20.6. 2018 smo pridobili
pravico do uporabe zelenega znaka kakovosti, ki ga lahko uporabljamo do 31.3. 2021. V marcu 2021 smo
oddali vlogo za podaljSanje ter ponovno pridobili pravico do uporabe znaka do 31. 3. 2024. (priloga st. 1:
Sklep do uporabe zelenega znaka kakovosti).
Realizacija:
- komisija za kakovost je imenovana za tekoce Solsko leto (priloga St. 4: Sklep o imenovanju komisije za
kakovost za Solsko leto 2022/2023),
- v Solskem letu 2022/2023 se je komisija sestala na 2 srecanjih. (priloga 4_ Zapisniki sestankov komisije za
kakovost),
- izdelan je tudi Pravilnik o sestavi, mandatu in nalogah komisije za kakovost (Priloga st. 4: Pravilnik o sestavi,
mandatu in nalogah komisije za kakovost,
- skupina za kakovost se je sestala enkrat ob obravnavi Porocila za Komisije za kakovost enkrat v Solskem letu
2022/2023
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- svetovalka za kakovost:

- posodobitev vsebin spletne strani o kakovosti,

- izvedli smo Dneve za kakovost (17.9. 2021, 20.5., 26.5. 2022),

- dopolnitev zapisov o notranjem sistemu kakovosti (opisi postopkov in dejavnosti, ki jih
izobraZevalna organizacija izpeljuje sistemati¢no, da presoja in razvija svojo kakovost) na spletni strani
izobraZevalne organizacije,

- samoevalvacija: analiza stanja na formalnem podrocju ter na svetovalnem podrocju, priprava
samoevalvacijskega porocila, akcijski nacrt za razvoj kakovosti,

- sodelovanje v omrezju svetovalcev za kakovost izobraZevanja odraslih. (Priloga st. 5: Porocilo o delu
dela svetovalca za kakovost).

Cilj: evalvacija in samoevalvacija kakovosti, pripravljeni in realizirani nacrti na letni ravni ter porocilo
komisije za kakovost in predstavljeni ustanovitelju, andragoskemu zboru ter zaposlenim.

Z letnim nacrtom za razvoj kakovosti vsako leto na novo opredelimo podrocja, ki jih bomo spremiljali in
evalvirali ter na triletni letni ravni s poglobljeno samoevalvacijo. V Porocilu komisije za kakovost zapisemo
rezultate spremljanja in razvijanja kakovosti na letni ravni. Porocilo komisije za kakovost obravnava
andragoski zbor, zaposleni in svet zavoda.

Realizacija:
Evalvacija kakovosti: z letnim nacértom za razvoj kakovosti smo za Solsko leto 2022/2023 opredelili
podrocja, ki jih smo jih spremljali in evalvirali. Letni nacrt dela je zapisan v Letnem delovnem nacrtu, v
poglavju o kakovosti za Solsko leto 2022/2023. V Porodilu o delu za Solsko leto 2022/2023 bomo objavili v
poglavju o kakovosti povzetek nacrtovanih in realiziranih aktivnosti. Priloga porocila je Porocilo komisije za
kakovost za 2022/2023.
Obravnava Porocila komisije za kakovost (predvideni datumi):

e andragoski zbor: november 2023

e svet zavoda: december 2023

e zaposleni: november 2023
Objava na spletni strani: po seji sveta zavoda.

Obravnava vprasanj glede kakovosti izobrazevanja na andragosSkem zboru 14.11. 2022: obravnava Letnega
porocila komisije za kakovost, 4.7. 2023: Ocena zadovoljstva z izvedbo izobraZevanja v leto$njem letu, razvoj u¢nih
virov, delo po strokovnih aktivih.

Samoevalvacija kakovosti:

V Solskem letu 2021/22 smo priceli z novim ciklom samoevalvacije: Cilji: izbira podro¢ja novega cikla
samoevalvacije: izbira podrocja, priprava samoevalvaciksgea nacrta, analiza stanja na formalnem
podrodju ter na svetovalnem podrocju, v Solskem letu 2022/23 smo izvedli aktivnosti 2. leta
samoevalvacijskega ciklusa: analiza stanja na formalnem podrodju ter na svetovalnem podrodju, priprava
samoevalvacijskega porocila, akcijski nacrt za razvoj kakovosti (ve€ v poglavju 5).

5.14 Svetovalka za kakovost

Svetovalka za kakovost in omrezje svetovalcev za kakovost

V letu 2017 se je CDI Univerzum prikljucil omreZju svetovalcev za kakovost, od leta 2018 je usposobljeno
svetovalka za kakovost. Y osebnem nacrtu dela so opredeljene naloge, v porodilu pa realizacija. Povzetek
nalog:

- posodobitev e- u¢enja s pomocjo videokonferencnih orodij ter izvedbe izpitov na daljavo, sodelovanje
pri zapisu standardov kakovosti e-izobraZevanja,

- posodobitev vsebin spletne strani o kakovosti,
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- dopolnitev zapisov o notranjem sistemu kakovosti (opisi postopkov in dejavnosti, ki jih izobrazevalna
organizacija izpeljuje sistematicno, da presoja in razvija svojo kakovost) na spletni strani izobraZevalne
organizacije.

- organizacija Dneva za kakovost (31.5. 2023),

- samoevalvacija: svetovanje za izvedbo podrocja 2. leta cikla samoevalvacije: priprava
samoevalvacijskega porocila, analiza stanja na formalnem podrocju ter na svetovalnem podrocju, akcijski
nacrt za razvoj kakovosti,

- sodelovanje v omreZju svetovalcev za kakovost izobraZevanja odraslih. (Priloga $t. 5: Porocilo o delu dela
svetovalca za kakovost).

6 Letni nacrt za razvoj kakovosti za Solsko leto 2023/ 2024

= 1 Podrocje: VODENJE IN UPRAVLIANJE:
e podpodrocje: razvoj osebja in ustvarjalno ozracje, kazalnik kakovosti: strokovno spodbujanje
prenosa znanja v kolektivu
e Cilj: Ker Zelimo spodbujati interaktivnost v poucevanju se bomo zaposleni udeleZili usposabljanja na
to temo v prihodnjem letu: tecaji v sklopu projekta Digitrajni ucitelj, umetna inteligenca v Solstvu.

2. Podroéje: 1IZOBRAZEVALNI PROGRAMI
e Podpodrocje ugotavljanje izobrazevalnih potreb
Cilj: prepoznavanje izobraZevalnih potreb s strani lokalnega okolja, delodajalcev.
Pripravili smo ponudbo formalnih in neformalnih izobrazevanj za podjetja v $.I. 2020/2021 in jo
priceli redno posiljati po mailing listi in oglasevati na druzbenih omrezjih (facebook, LinkedIN,
Instagram) , s to prakso bomo nadaljevali tudi v Solskem letu 2021/22 ter tudi v prihodnje.Ponudbo
formalnih in neformalnih izobraZzevanj bomo sproti prilagajali in posiljali posameznikom in
podjetjem.
3. Podrocje: OSEBIJE
o Podpodrocje usposobljenost osebja za izpeljevanje izobrazevalnih programov in
dejavnosti izobraZevanja odraslih, kazalnik kakovosti: strokovno spopolnjevanje in
razvoj osebja
Cilj: usposabljanje uciteljev za uporabo videokonferencnega sistema, i-table, usposabljanje za snemanje
predavanj ter interaktivno izobraZevanje.
- individualno usposabljanje uciteljev za uporabo videokonferencnih sistemov ter interaktivno poucevanje,
- tecaji v sklopu projekta Digitrajni ucitelj,
- umetna inteligenca v Solstvu.

4. Podrogje: PROMOCIJA IN ANIMACIJA ODRASLIH ZA IZOBRAZEVANJE

Cilj: najugodnejse poti za promocijo dejavnosti ter vkljuéevanje odraslih v vseZivljenjsko ucenje ter
izobraZevanje. S promocijskimi aktivnostmi bomo v Solskem letu 2022/2023 skusali povecati Stevilo vpisanih
udeleZencev na podrocju Solskega izobraZevanja ter neformalne oblike izobraZevanja, podrobno v Letnem
nacrtu za razvoj kakovosti za Solsko leto 2022/2023 za 2,5%:

eV promociji izpostaviti:
o strokovnost, prijaznost, brezplac¢no uéno pomoc (da udeleZence na prijazen in strokoven
nacin popeljemo do zastavljenega cilja),
o visoko oceno zadovoljstva udeleZzencev z izobrazevanjem na CDI Univerzum (4,02 od 5),
individualni pristop - nagovoriti udeleZzence s posebnimi potrebami,
promovirati s hrano,
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o v ¢em smo drugacni, oziroma najdemo nacine drugacnosti od konkurence,

o uporaba spletnih ucilnic (posnetki spletnih predavanj, gradiva, vaje, navodila za izpite ...)
objava dobrih zgodb o uspehu nasih udeleZzencev (udeleZenci, ki so zakljucili Solanje naj napisejo
svojo zgodbo izobraZevanja), javne osebnosti.

Cilji: spletno oglasevanje, vecanje prepoznavnosti vecja prepoznavnost na druzbenih omrezjih

Oglasevanije, v kolikor nam bodo dovoljevala financna sredstva, nacrtujemo v sledecih medijih:

spletni mediji: redne objave na LinkedIn, Facebook in Instagram ter TikTok; brezplacne objave
delamo redno, pladljive pa, kadar nam financna sredstva to dopuséajo (Na Twiterju ne objavljamo,
ker to ni primeren medij za take objave=

1-krat mesecno novicnik (mailing lista z novicami o izobraZevanjih), ki ga posiljamo vsem z nase liste
in prek knjiznic in ZRSZ,

Radio Antena, Radio Expres, Radio 1,Val 202,

MPP — displejer in/ali zunanjost avtobusa,

spletna stran CDI Univerzum — redne mesecne posodobitve

promocija ob Dnevih svetovalnih sredi$¢, promocija na F3Z0 ter na Informativi in v TVU.

Clanki v poljudnoznanstvenih in drugih revijah revijah (Rac¢unalni$ke novice ...)

Primer ogladevanja so tudi nase BREZPLACNE DELAVNICE, katere nam promovirajo in posiljajo
udelezence tudi partnerji: Knjiznica Ljubljana, ZRSZ ...

Brezplacne objave (promocija brezplacnih vsebin kot so ISIO, SSU in druge delavnice in tecaji):

Nas casopis

www.napovednik.com, www.seniorji.com,

V Solskem letu 2023/2024 bomo realizirali sledece: obeta se celostna prenova splete strani zaceli
smo s kampanjo »Naredi korak naprej! Univerzum te podpira« (digitalno oglasevanje na spletu),

oglasevanje na spletni strani, socialnih omrezjih, oglasevanje na avtobusu, ¢lanki/oglasi v revijah

Racunalniske novice ipd., radio, interaktivno digitalno oglasevanje ...

promocija ob Dnevih svetovalnih sredi$¢, promocija na F3Z0 ter na Informativi in v TVU.

Podrocje: PROSTORI, OPREMA

Podpodroéje: oprema prostorov, kazalnik kakovosti: splosna oprema prostorov in
informacijsko- komunikacijska tehnologija

Cilj: spremljamo kakovost na podrocju zadovoljstva udeleZzencev s prostori, posodabljamo programsko
opremo, skrbimo za urejenost prostorov in okolice: zamenjava racunalnikov za zaposlene, posodabljanje
strojne in programske opreme.

V tem letu bo razvoj usmerjen v nadaljnjo fazo izgradnje informacijskega sistema, poudarek bo na
usposabljanju uporabnikov in nadaljnjemu prilagajanje aplikacije nasemu poslovanju. lzvajali bomo vpisni
postopek na daljavo. Posebej se bomo posvetili delu na daljavo, videokonferencnim predavanjem, ki bodo
istoCasno posneta.

Videonadzor v nasih prostorih in okolici hiSe bomo opremili z novo, sodobnejSo opremo,

Prenova spletne strani CDI Univerzum,

Nabava racunalniske opreme za nove zaposlene in nekaj tiskalnikov, ker so v pisarnah Ze zelo stari
tiskalniki.

V letu 2022 smo nas MIZS preko Arnesa vkljucili v projekt »LAN infrastruktura«, ki nam bodo
posodobili racunalniska omrezja LAN v naSem zavodu. Trenutno prihaja racunalniska oprema (switch)
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po delih v nas zavod, ki bo nato sledila menjava starih switch-ov z novimi. To je daljsi projekt, ki bo
trajal vse od 2023 do 2026.
IUM bomo nadgradili z izpisi letnih obvestil in spriceval.

Podroéje: IZPELJAVA IZOBRAZEVANIJA

podpodrocje izpeljava izobraZevalnega procesa, kazalnik kakovosti: izpeljava izobrazevalnega
procesa

Cilj: nadaljnji razvoj interaktivnosti izobrazevanja na daljavo ter metodologija spremljanja izvedbe e-
izobrazevanja.

Cilj:

izvedba predavanjv Zivo ter prenos predavanj v Zivo preko videokonferenénega sistema ter snemanje
predavanj. Za spremljanje izvedbe izobraZevanja na daljavo je zagotovljena tehnic¢na podpora
udelezencem in uciteljem,
usposabljanje uciteljev:
o Videoportal in montazZa videa, 8 ur, Kratka vsebina/predstavitev: osnove montaze,
nalaganje videa na portal Arnes Video, september 2022
o Kvizi v spletnih ucilnicah Moodle: namen uporabe kvizov, ustvarjanje kvizov in urejanje
nastavitev, september 2022.

anketiranja uciteljev v izobraZevalnih programih za pridobitev izobrazbe o interaktivne poucevaniju,
nudenju pomodi in podpore ter zadovoljstvu z nasimi storitvami za Solsko leto 2021/2022,(ocenjevalna
lestvica je od 1- 5)

Podrocje: PODPORA POSAMEZNIKU PRI IZOBRAZEVANJU IN UCENJU V ORGANIZACUI
podpodrocje: raznovrstnost in dostopnost podpore posamezniku in za podpodrocje svetovalna
podpora posamezniku

e posodobitev navodil za izvedbo 4. predmeta na poklicni maturi —izdelek, storitev in zagovor,

e priznavanje neformalnih delovnih izkusenj udeleZencev pri prakticnem usposabljanju z
delom (merila, posodobitev navodil za izvedbo PUD-a)

e navodila za izdelavo seminarskih nalog.

podpodrocje: Uéna podpora posamezniku

Cilj: nudenje ucne podpore udelezencem izobraZevanja

- anketni vprasalnik za ugotavljanje zadovoljstva udelezencem z izvedbo izobrazevanja smo posodobili z
vprasanji na temo nudenja podpore, tako bomo lahko spremiljali tudi ta segement zadovoljstva,

- sprotno spremljanje udeleZencev ter odpravljanje morebitnih ovir pred in med izobrazevanjem,
udeleZenci, ki ne poznajo okolja Moodle, na individualni ravni nudi pomoc Tatjana,

spremljanje udelezencev — bolj pogosto zaradi manjsega stika z organizatorji, ko izvajamo

izobraZevanje na daljavo,

veckrat letno obvestimo udeleZzence po e-posti ter napotujemo na u¢no pomo¢,

- nadaljnji razvoj interaktivnosti izobraZevanja na daljavo ter metodologija spremljanja.

9.

Podrocje: REZULTATI

Podrocje rezultati, podpodrocje: udelezba odraslih v izobraZevanju, kazalnik kakovosti: Stevilo in
znacilnosti odraslih v izobraZevanju, uspesnost odraslih pri zunanjem vrednotenju znanja
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Podrocje rezultati, podpodroéje: sploSna uspesnost odraslih v izobraZevanju, kazalnik kakovosti:
napredovanje odraslih med izobrazevanjem

Cilji: spremljanje vpisa, napredovanja ter uspesnosti udeleZencev v izobrazevalnem procesu v formalnih in
neformalnih programih: s promocijskimi in drugimi aktivnostmi bomo v Solskem letu 2023/2024 skusali
povecati Stevilo vpisanih udeleZencev na podrocju izobraZevalnih programov za pridobitev izobrazbe,
podrobno v Letnem nacrtu za razvoj kakovosti za Solsko leto 2023/2024 za 2,5%

e povecati vpis v osnovno Solo za 2,5 glede na nacrtovano vrednost: 53 udelezencev,

e povecati vpis v srednjeSolske programe za 2,5% glede na nacrtovano vrednost: 391 udeleZencev,

e povecati vpis v formalne programe za 2,5% glede na nacrtovano vrednost: 343 udeleZencev.

e povecati uspeSnost udelezencev na poklicni in splo$ni maturi za 10%, poklicna matura 60%, sploSna

matura 30%.
e povecati splosno aktivnost oz. vkljuenost udeleZzencev srednjesolskih programov za _10___ %, 57%
e vecjo pozornost bomo namenili spremljanju udeleZencev ter odpravljanju ovir za izobrazevanje,

e redno bomo spremljali in nudili strokovno in tehni¢no podporo uciteljem,

e razvojizobraZevanja na daljavo z izvedbo interaktivnega poucevanja,

e strokovno usposabljanje na podrocju IKT znanj za ucitelje,

e upostevani bodo predlogi uciteljev in udeleZencev za izboljSanje uspesnosti udeleZzencev. Podrobno
v Letnem nadrtu za razvoj kakovosti za Solsko leto 2023/2024,

e povecati vpis — st. izvedb priprav na NPK za 2,5% vec kot v preteklem obdobju, na¢rtovana
vrednost: 8 izvedb,

e povecatiizvedbo NPK (izdani certifikat) 2,5% vec kot v preteklem obdobju, na¢rtovana vrednost: 69
udeleZenceyv,

e povecati vpis v uspesne neformalne programe (st. izvedb)2,5% vec kot v preteklem obdobju,
nacrtovana vrednost: 9 izvedb,

e ohraniti udelezenost v izobrazevalnih programih, kjer je narocnik Zavod RS za zaposlovanje,
nacrtovana vrednost: 6 izvedb,

e v okviru Tedna vseZivljenjskega u€enja in Tedna trajnostnega razvoja povecati Stevilo udeleZenceyv,
50 udeleZenceyv,

e povecati vpis v neformalne programe za 2,5%, nacrtovana vrednost: 853 udeleZencev.

e ohraniti raven uspesnosti udeleZzencev na zunanjem preverjanju znanja: uspesnost udeleZzencev v
postopku certificiranja je bila 98%, 73% uspesnost pri izpitih iz slovenscine.

e sproti dopolnjevati ponudbo neformalnih programov,

e s promocijskimi aktivnostmi bomo v Solskem letu 2023/2024 skusali povecati Stevilo vpisanih
udelezencev na podrocju neformalnega izobrazevanija.

e upostevani bodo predlogi uciteljev in udeleZencev za izboljSanje uspesnosti udeleZzencev. Podrobno
v Letnem nacrtu za razvoj kakovosti za Solsko leto 2023/2024.

e Dejavnosti Svetovalnega sredis¢a Ljubljana — LUR in Sredi$¢a za samostojno ucenje sta
sofinancirani v okviru svetovalne dejavnosti v izobrazevanju odraslih, ki se izvaja kot javna sluzba.
Nacrtujemo: od 1.1. —31.12. 2023: 5 zaposlitev, 1000 — 1300 svetovancev.

e Ucna pomoc: ucna pomoc: ohraniti isto vrednost: vsaj 50 udeleZencev, ob sofinanciranju te
dejavnosti.

Zadovoljstvo partnerjev in udeleZencev, kazalnik kakovosti: zadovoljstvo udeleZencev z
izobraZzevanjem

Cilj: spremljanje razvoj interaktivnosti v poucevanju s strani udeleZencev in uciteljev
e izvedba predavanjv Zivo ter prenos predavanjv Zivo preko videokonferenénega sistema ter snemanje
predavanj,
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e za spremljanje izvedbe izobraZevanja na daljavo je zagotovljena tehni¢na podpora udeleZzencem in
uciteljem,

e moznost izposoje obvezne literature na Soli, vsaj tiste po kateri je najvecje povprasevanje, ¢e bodo
dovoljevala financna sredstva,

e spodbujati udeleZzence k aktivni uporabi spletnih ucilnic, delo preko spletnih ucilnic v razredu, da se
v Zivo poskusajo registrirati in delati v spletni ucilnici

e spodbujanje udeleZencev k aktivnemu sodelovanju v videokonferenci,

e ohraniti in krepiti interaktivnost ter raznovrstnost ucnih virov v spletnih ucilnicah,

e nuditi podporo udeleZzencem s strani uciteljev, organizatorjev, u¢ne pomoci (vec stika z udelezenci,
informiranje o moznostih podpore, OIN,...)

e spremljanje v zadovoljstva udelezencev in uciteljev v izobraZevalnih programih za pridobitev
izobrazbe o interaktivnem poucevanju, nudenju pomoci in podpore ter zadovoljstvu z nasimi
storitvami.

e spremljanje v zadovoljstva udelezencev neformalni programov.

primerjali s preteklim letom, tako bomo spremljali razvoj interaktivnih metod poucevanja ter gradiv.

6.1 Nacrtovane aktivnosti samoevalvacije za razvoj kakovosti v Solskem letu 2021/2022

V Solskem letu 2021/2022 bomo nastopili 1. leto cikla samoevalvacije. Komisija za kakovost je izbrala
podrocje, podpodrocje in kazalnike, ki jih bomo poglobljeno presojali v samoevalvaciji.

Na podlagi samoevalvacijskega nacrta, samoevalvacijskega porocila ter predlogov iz razprav akcijski nacrt za
razvoj kakovosti, bomo izvajali izboljSave v tem obdobju. Rezultate vpeljanih sprememb bomo redno
spremljali ter ovrednotili ob zakljucku Solskega leta. Rezultate bomo zapisali v Porocilo komisije za kakovost
ter izvedli razpravo na andragoskem zboru.

6.1.1.1 Samoevalvacija na formalnem podrocju
V Solskem letu 2023/2024 bomo nastopili 3. leto cikla samoevalvacije. Komisija za kakovost je izbrala
podrocje, podpodrocje in kazalnike, ki jih bomo poglobljeno presojali v samoevalvaciji.

6.1.2 Samoevalvacija na podrocju izobraZzevalnih programov za pridobitev izobrazbe

Samoevalvacijski nacrt temelji podlogi ugotovitev porocila o kakovosti za Solsko leto 2020/21, Letnem
delovnem nacrtu 2021/22 ter na podlagi predlogov za razvoj kakovosti. Samoevalvacijski nacrt je bil sprejet:
na seji: 26.5. 2022 Komisije za kakovost.

Komisija za kakovost je izbrala podrocje, podpodrocje in kazalnike, ki jih bomo poglobljeno presojali v
samoevalvaciji.

Zajema podrocje kakovosti: Izpeljava izobraZevanja, podpodrocje kakovosti: U€ni viri

Kazalnik kakovosti 1: Vrste u¢nih virov

Standard kakovosti: Ucitelji ali mentorji in udeleZenci v izobraZevanju uporabljajo razli¢ne ucne vire
Kazalnik kakovosti 2: Didakti¢ne znacilnosti u¢nih virov

Standard kakovosti: U¢ni viri, ki jih organizacija, ki izobraZuje odrasle, ponuja odraslim udeleZzencem, so
ustrezni z vidika znacilnosti izobraZevanja odraslih.

Realizacija

6.1.2.1  Prvo leto triletnega cikla samoevalvacije — solsko leto 2021/22

Izbira podrocja samoevalvacije, izvedba fokusne skupine zaposleni/organizatorji, izdelava anketnega
vprasalnika za ucitelje, anketiranje uciteljev, izvedba fokusne skupine za ucitelje po strokovnih aktivih
(julij 2022) , izdelava anketnega vprasalnika za udeleZence, anketiranje udelezencev, prav tako smo
pregledali standarde kakovosti izobraZevanja odraslih na daljavo oz. na kombiniran nacin.
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Zaposleni so dejavno sodelovali pri fokusni skupini na temo vrste in didakti¢ne znacilnosti gradiv.
Zaposlene smo razdelili v dve fokusni skupini na temo. V ta namen je bilo izvedeno srecanje zaposlenih
26.5. 2022. U¢itelji so dejavno sodelovali v strokovnih aktivih na sre¢anju andragoskega zbora 5.7. 2022.
Prav tako smo prejeli odgovore na anketna vprasalnika s strani udeleZencev in uciteljev.
Dokazila: obrazec Vprasanja za fokusne skupine organizatorji in ucitelji (Priloga St. 12), liste prisotnosti
Priloga st. 12), ter rezultate anketiranja udeleZencev in uciteljev
Rezultati
Komisija za kakovost je izdelala (vse v prilogi 12):

e zapisnika obeh fokusnih skupin ter povzetke analize,

e rezultati anketiranja udelezencev in uditeljev

e samoevalvacijsko porocilo,

6.1.2.2 Drugo leto triletnega cikla samoevalvacije — Solsko leto 2022/23
Naértovani kazalniki: v Solskem letu 2022/2023 bomo:

izdelali samoevalvacijsko porocilo (jesen2022),

izdelali akcijski nacrt za razvoj kakovosti 2022/2023 in 2023-2024 (jesen 2022),
obravnava na andragoskem zboru (jesen2022),

obravnava na svetu zavoda (jesen 2022)

e vpeljali Ze nekatere izboljSave.

Pripravili bomo pisne interpretacije in jih zapisali v samoevalvacijsko porocilo. Povzetek porocila bomo
objavili tudi na domaci spletni strani pod zavihkom kakovost. Izpeljane razprave o samoevalvacijskem
porocilu na andragoskem zboru in na svetu zavoda.

Vse nacrtovane kazalnike smo realizirali.

Rezultati:

Podrocje kakovosti: Izpeljava izobrazevanja, podpodrocje kakovosti: Ucni viri

Kazalnik kakovosti 1: Vrste u¢nih virov

Standard kakovosti: Ucitelji ali mentorji in udeleZenci v izobrazevanju uporabljajo razlicne u¢ne vire.

Izbrana merila:

1. Uporabljeni ucni viri so ustrezni glede na izbrane organizacijske oblike izobraZevanja odraslih.

2. Organizacija, ki izobraZuje odrasle, skrbi za to, da so raznoliki ucni viri udeleZzencem dostopni.

3. UdelezZenci uporabljajo v neposrednem izobraZevanju in pri samostojnem ucenju raznolike ucne vire.

4. Ucitelji ali mentorji spodbujajo udeleZence k uporabi raznolikih ucnih virov pri samostojnem ucenju.

5. Organizacija, ki izobraZuje odrasle, ima razvite mehanizme za motivacijo in stimulacijo uciteljev ali
mentorjev, ki razvijajo in pripravljajo ter v izobraZevanju uporabljajo raznolike uc¢ne vire za odrasle.

6. Organizacija, ki izobraZuje odrasle, uciteljem in mentorjem zagotavlja moZnosti, ki jih potrebujejo za
razvoj, izbiro in uporabo raznolikih u¢nih virov.

Standard dosegamo deloma, velino meri dosegamo, uciteliem nudimo mozZnosti za uporabo
raznolikih uc€nih virov, razvoj pa je povezan s financiranjem, trenutno nimamo na voljo toliko sredstev,
da bi lahko finanéno podprli vse ucitelje pri tem razvoju. Ponudili jim bomo usposabljanje za razvoj znanj
in ves¢in za izdelavo video vodicev.

Kazalnik kakovosti 2: Didakti¢ne znacilnosti u¢nih virov
Standard kakovosti: U¢ni viri, ki jih organizacija, ki izobrazuje odrasle, ponuja odraslim udelezencem, so
ustrezni z vidika znacilnosti izobrazevanja odraslih.
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Merila:
4. Ucni viri omogocajo sprotno in konéno (samo)preverjanje napredka in u¢nih dosezkov.
5. Ucni viri dajejo uporabne resitve, povezane z interesi in osebnimi cilji ucecih se ter z njihovimi
izkusnjami.
6. UCni viri zajemajo vsebine in primere, ki so povezani z vsakodnevnim Zivljenjem in delom odraslih.

Ta standard dosegamo v celoti.

6.1.2.3 Tretje leto triletnega cikla samoevalvacije — Solsko leto 2023/24

Na podlagi samoevalvacijskega nacrta, samoevalvacijskega porocila ter predlogov iz razprav za akcijski nacrt
za razvoj kakovosti, bomo izvajali vtem obdobju zadane izboljSave. Rezultate vpeljanih sprememb bomo
redno spremljali ter ovrednotili ob zakljucku Solskega leta. Rezultate bomo zapisali v Porocilo komisije za
kakovost ter izvedli razpravo na andragoskem zboru.

Nacrtovane aktivnosti iz akcijskega nacrta:
- Pobude uciteljev in zaposlenih bomo predstavili na andragoskem zboru v novembru 2022
- Ucitelje bomo v septembru 2022 povabili k usposabljanju za izdelavo kvizov
- Ucitelje bomo v septembru 2022 povabili k usposabljanju za izdelavo interaktivnih video gradiv,
prav tako bomo organizirali usposabljanje v letu 2023.
- Iskanje moznih finan¢nih sredstev za razvoj interaktivnih gradiv uciteljev
- Anketiranje udeleZencev in uciteljev ob koncu Solskega leta (junij 2023)
- Predstavitev predlogov na andragoSkem zboru v novembru 2022, v juliju 2023, v novembru 2023.

Nacrtovane aktivnosti smo Ze realizirali v letu 2022, nadaljujemo pa z aktivnostmi v letu 2023, in 2024.

6.1.3 Samoevalvacija na podrocju svetovalne dejavnosti

V leto$njem letu smo priceli s triletnim ciklom samoevalvacije na podrocju podpornih dejavnosti. Cilji so:
7elimo okrepiti sodelovanje z zunanjimi ustanovami. Zelimo ugotoviti, kje smo sedaj in kako naprej v
prihodnosti. Pripravili bomo samoevalvacijski nacrt.

Komisija za kakovost je izbrala podrocje in kazalnike, ki jih bomo poglobljeno presojali v samoevalvaciji.
6.1.3.1 Prvo leto triletnega cikla samoevalvacije — Solsko leto 2021/2022

Izbrano je:

1. Podroéje: Potencialni svetovanci (ciljne skupine)

Kazalnik kakovosti: Aktivni nacini za pridobivanje svetovancev

Standard kakovosti: Svetovalno sredisée si prizadeva za povecevanje dostopnosti svetovalnih storitev
za odrasle v zvezi z izobraZevanjem in uéenjem ter se odziva na lokalne, regionalne in nacionalne
potrebe.

Merila:

1. Svetovalno sredis¢e opravi vsaj tri dejavnosti informiranja in svetovanja na leto zunaj sedeza
svetovalnih sredis¢ in dislokacij.

2. Svetovalno sredisce opravi vsaj eno promocijsko dejavnost na leto, ki je posebej usmerjena v
pridobivanje svetovancev.

Naértovani kazalniki: v Solskem letu 2021/2022 bomo:

e izdelali samoevalvacijski nacrt
Realizirano
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6.1.3.2 Drugo leto triletnega cikla samoevalvacije — Solsko leto 2022/2023
Naértovani kazalniki: v $olskem letu 2022/2023 bomo:

e izdelali samoevalvacijsko porocilo

o izdelali akcijski nacrt za razvoj kakovosti

e obravnava na andragoskem zboru

e obravnava na svetu zavoda
Pripravili bomo pisne interpretacije in jih zapisali v samoevalvacijsko porocilo. Povzetek porocila bomo
objavili tudi na domaci spletni strani pod zavihkom kakovost. Izpeljane razprave o samoevalvacijskem
porocilu na andragoskem zboru in na svetu zavoda. V razpravah bomo zbrali predloge o moznih in
potrebnih spremembah pri ravnanju na izbranem podpodrocju. Komisija za kakovost bo pripravila predloge
in oblikovala akcijski nacrt za razvoj kakovosti, ki ga bomo izvajali v letu 2023/2024.
Izbrano je bilo:

podrocje kakovosti: svetovalni proces,

Kazalnik kakovosti: Nagini izvajanja svetovalnega procesa

Standard kakovosti: Organizacija zagotavlja dostopnost, prilagodljivost, proZnost izvajanja svetovalnega
procesa.

Izbrana merila:

1. Svetovalni proces se izvaja na tele nacine:
* 0sebno,

¢ po telefonu,

¢ po elektronski in navadni posti,

* po spletu.

2. Svetovalni proces poteka prostorsko:

* na sedezu organizacije ali

¢ na terenu: na dislokaciji, z mobilno svetovalno dejavnostjo, z informacijsko tocko (v drugih organizacijah,
podjetjih, knjiznicah, na tematskih dogodkih).

3. Svetovalni proces poteka tudi po medijih:
¢ s kontaktno oddajo po radiu, televiziji,

¢ s svetovalnim kotickom v ¢asniku,

¢ po spletni strani organizacije,

¢ na druzbenih omreijih.

Standard dosegamo v celoti, saj izpolnjujemo posamezna merila. Svetovalni proces izvajamo
osebno, po telefonu, po e-posti, po spletu. Najvec svetovalnega procesa poteka v Zivo. Svetovalni
proces poteka prostorsko na sedezu organizacije in na terenu, na 4 dislokacijah ter v obliki mobilne
svetovalne sluibe, v nekaterih ustanovah kot so Mestna knjiznica Ljubljana, Sentprima, v podjetju
Zelva do.o., DSO Metlika. Sodelujemo pa tudi s partnerskimi organizacijami kot so CSD, drustva.
Svetovalni prosce poteka tudi preko medijev z rednimi objavami na druzbenih omrezjih ter preko e-
poste mesecno po mailing listi nasih partnerjev.

6.1.3.3  Tretje leto triletnega cikla samoevalvacije — solsko leto 2023/2024

V 3olskem letu 2023/2024 bomo nastopili 3. leto cikla samoevalvacije. Na podlagi samoevalvacijskega
nacrta, samoevalvacijskega porocila ter predlogov iz razprav akcijski nacrt za razvoj kakovosti, bomo izvajali
izboljSave v tem obdobju. Rezultate vpeljanih sprememb bomo redno spremljali ter ovrednotili ob zakljucku
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Solskega leta. Rezultate bomo zapisali v Porocilo komisije za kakovost ter v Porocilo o spremljanju, izvedli
razpravo na andragosSkem zboru.

Nacrtovane aktivnosti iz akcijskega nacrta:
- lzdelali smo Ze nov tekst, ki drugace nagovarja svetovance, ki ga objavljamo oz. poSsiljamo po raznih
kanalih,
- sodelovali smo z nekaterimi ustanovami, vendar si Zelimo, da bi bilo ve¢ sodelovanja s podjet;ji
- informacijska tocka: nov letak bomo distribuirali po razlicnih info tockah.
s pomocjo videa preko Linkedlna povecamo vidnost in povprasevanje, posneli smo video, ¢aka nas
Se obdelava ter objava na LinkdInu
- objava primerov dobrih praks na svoji spletni strani
- mesecno posiljanje po e-posti klju¢nim deleznikom ter potencialnim strankam, objava tudi na
spletni strani ter aZuriranje, tedenske objave na socialnih omrezjih,
- pogovor s svetovalkami o priloZnostih sodelovanja s podjet;ji (junij 2023),
- posodobljen seznam info tock ter dogovor o distribuciji (junij — december 2023).

7 Priloge

Priloga st. 1: Zeleni znak kakovosti

Priloga St. 2: Listina o kakovosti, Vizija, poslanstvo vrednote, Izjava o kakovosti, Standardi kakovosti
Priloga st. 3: Porocilo o spremljanju za leto 2023

Priloga $t. 4: Porocilo komisije za kakovost za $. |. 2022/2023 in priloge

Priloga $t. 5: Porocilo o kakovosti poklicnega in strokovnega izobrazevanja 2022/23

Priloga t. 6: Sklep o imenovanju komisije za kakovost za Solsko leto 2022/2023)

Priloga st. 7: Porocilo o delu dela svetovalca za kakovost
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